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Il Servizio nazionale di accoglienza e Informazione in Oncologia (SION) 
è un modello innovativo indirizzato ad assicurare alla persona con 
esperienza di cancro e al cittadino un’informazione adeguata, 
personalizzata e aggiornata.

È frutto di esperienze pilota avviate già dal 1999 
dall’Istituto Superiore di Sanità, dagli Istituti di 
Ricovero e Cura a Carattere Scienti�co oncologici e da 
AIMaC (Associazione Italiana Malati di Cancro, parenti 
e amici), con l’obiettivo di realizzare il primo Servizio 
Informativo a carattere nazionale, organico e 
capillarmente distribuito sul territorio e basato 
sull’attività di una rete di 36 Punti Informativi istituiti 
nelle strutture di oncologia di policlinici universitari e 
aziende ospedaliere. 
Con questa pubblicazione si intende presentare e 

promuovere le esperienze, i risultati e le conoscenze 
raggiunti dal SION, fornire unitamente le procedure e 
gli strumenti di attuazione in modo organico e 
sistematico con la prospettiva di allargare e potenziare 
quanto già realizzato per rispondere alle esigenze di 
informazione e di accoglienza in maniera sempre più 
adeguata e capillare, come espresso dal Piano per la 
comunicazione e informazione in oncologia previsto 
dal Documento tecnico di indirizzo per ridurre il carico 
di malattia del cancro -Anni 2011-2013, approvato 
dalla Conferenza Stato Regioni nel febbraio 2011.
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Benvenuto e apertura dei lavori

Enrico Garaci ISS

Il Servizio nazionale di accoglienza e 

Informazione in Oncologia 

Stefano Vella ISS

Il Manuale per la comunicazione in oncologia

Francesco De Lorenzo AIMaC 

 

Informazione e comunicazione nel 

Piano Oncologico Nazionale  

Armando Santoro Humanitas

L’alleanza tra IRCCS e volontariato oncologico

Marco Pierotti Fondazione INT di Milano

La comunicazione medico paziente 

Amedeo Bianco FNOMCeO

Marco Venturini AIOM

Cancro e media

Anna Costantini A. O. Sant’Andrea, Sapienza, Università di Roma

Il ruolo del Servizio civile nazionale

Leonzio Borea Uf�cio Nazionale Servizio Civile

Tavola rotonda

Le voci degli oncologi, dei malati e dei direttori generali

Vincenzo Adamo Policlinico G. Martino di Messina 

Elisabetta Iannelli FAVO

Giovanni Monchiero Federazione Aziende Sanitarie e Ospedaliere

Antonio Pedicini IRCCS Fondazione Pascale Napoli

Umberto Tirelli CRO di Aviano
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