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Filos, assistente virtuale malati tumore

Intelligenza artificiale per conciliare

diritti,lavoro,malattia

(ANSA) — ROMA, 13 NOV - Come ottenere il riconoscimento
dell'invalidita o come fare per chiedere un part time. A queste e altre
domande, le persone a cui & stato diagnosticato un cancro e che
vogliono continuare a lavorare potranno avere risposte grazie a
Filos, il primo assistente virtuale ‘amico’ dei pazienti. Il sistema &
disponibile h24 sul sito dellAimac (I'Associazione Italiana Malati di
Cancro), che lo ha realizzato in collaborazione con Fondazione IBM
Italia. Filos fornisce in tempo reale, grazie all'intelligenza artificiale,
risposte in merito a come conciliare i tempi di cura e di assistenza
con quelli di lavoro. In Italia un malato di cancro su 3 € un lavoratore
e sono ben 4 milioni i caregiver oncologici che necessitano di
accedere ai benefici economici e giuridici previsti dalle norme.
Affinché le leggi non rimangano inattuate, pero, € necessario
conoscere i propri diritti in merito a welfare assistenziale,
previdenziale e lavorativo. Il know how a cui la chatbot attinge é |l
libretto “Diritti del malato di cancro”
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Tumori: nasce Filos, assistente virtuale che aiuta i pazienti. Intelligenza
artificiale per conciliare diritti, lavoro, malattia

Come ottenere il riconoscimento dell'invalidita o come fare per chiedere
un part time. A queste e altre domande, le persone a cui e stato
diagnosticato un cancro e che vogliono continuare a lavorare potranno
avere risposte grazie a Filos, il primo assistente virtuale 'amico' dei
pazienti. Disponibile h24 sul sito dell'Aimac (I'Associazione Italiana Malati
di Cancro), che lo ha realizzato in collaborazione con Fondazione IBM
Italia, questo nuovo strumento e stato presentato oggi in Senato. Filos
fornisce in tempo reale, grazie all'intelligenza artificiale, risposte in merito
a come conciliare i tempi di cura e di assistenza con quelli di lavoro.
In Italia un malato di cancro su 3 e un lavoratore, e sono ben 4 milioni i
caregiver oncologici che necessitano di accedere ai benefici economici e
giuridici previsti dalle norme. Affinché le leggi non rimangano inattuate,
perdo, € necessario conoscere i propri diritti in merito a welfare
assistenziale, previdenziale e lavorativo. Il know how a cui la chatbot
attinge e' il libretto "Diritti del malato di cancro”, di cui e' stata presentata
oggi la tredicesima edizione, aggiornata con la supervisione degli esperti
dell'Inps, alla luce delle nuove norme sullo smart working, sulle ferie e i
riposi 'solidali' e su quanto previsto dal Jobs Act degli autonomi. "Rendere
compatibile il lavoro con la malattia propria o di un congiunto € una
battaglia di civilta e la tecnologia messa al servizio del volontariato puo
aiutare vincerla", afferma Elisabetta lannelli vicepresidente Aimac.

Partner dell'impresa, |la Fondazione IBM Italia che, dichiara il direttore
Angelo Failla, "ha messo a disposizione software selezionati, messi a
punto sulla base delle esigenze specifiche". Dal 1997 Aimac, dichiara il
direttore Laura Del Campo, "risponde al bisogno di conoscenza dei
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pazienti attraverso libretti informativi, un helpline telefonico, 45 punti di
accoglienza, i siti www.aimac.it e www.oncoguida.it e un forum virtuale".
"Pratichiamo - conclude il presidente Aimac Francesco De Lorenzo - la
'terapia Informativa' basata sul principio che l'informazione per i malati di
cancro € la Prima Medicina".

Invalidita, in 7 regioni accertamento unico presso l'lnps. Il Lazio si
aggiunge alla lista, tempi piu rapidi e giudizi uniformi

Buona notizia per gli invalidi del Lazio. Non dovranno piu attendere mesi
per esser visitati da una commissione Asl incaricata di valutarne il grado di
disabilita prima di ottenere una visita con l'lnps: da novembre c'e' infatti
un unico canale di accertamento a carico dell'istituto previdenziale, cosi
come gia avviene in altre 6 regioni in Italia. Ad annunciarlo oggi, Massimo
Piccini, coordinatore generale medico legale Inps, nel corso della
conferenza stampa organizzata dall'Associazione Malati di Cancro (Aimac),
per la presentazione di Filos, |'assistente virtuale in tema di diritti e
salute. In base a una convenzione tra Inps e Regione Lazio, a partire dal
primo novembre si e' partiti con l'introduzione di un unico accertamento
dei requisiti sanitari in materia di invalidita civile, cecita, sordita, handicap
e disabilita. | cittadini non dovranno piu effettuare un primo
accertamento presso le commissioni Asl, per le quali in alcuni casi sono
state registrate attese fino a quasi un anno, e quindi un secondo
accertamento con i medici Inps. Bastera prendere appuntamento
direttamente con quest'ultimo. "Questo - precisa Piccioni- determinera
maggiore tempestivita della visita e maggior uniformita nelle valutazioni
medico legali". L'accertamento unico presso l'Inps e' gia realta in alcune
regioni come Calabria, Basilicata, Campania (eccetto Napoli), Veneto,
Friuli e Sicilia. "Speriamo di raggiungerle tutte - precisa Piccioni - perche'
abbiamo ottimi risultati in termini di riduzioni di attese e disagi". In questo
percorso, conclude, "un ruolo importante lo hanno avuto le associazioni di
volontariato nel sensibilizzare le istituzioni verso il bisogno dei pazienti
verso una maggiore semplificazione".
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Tumori: arriva l'assistente virtuale h24 che risponde su diritti pazienti
Disponibile sul sito web Aimac, realizzato in collaborazione con Fondazione Ibm

"Ho un tumore, come posso fare per ottenere il riconoscimento dell'invalidita o
dell'handicap?". "Ho iniziato le cure perché ho un cancro al seno, vorrei continuare a
lavorare ma non ho le forze per andare tutti i giorni in ufficio, ho diritto al part-
time?". Sono queste alcune domande diffuse che angosciano gli oltre 3 milioni di
pazienti oncologici in Italia, e che da oggi possono trovare facilmente risposta grazie
a 'Filos', il primo chatbot per informare sui diritti dei malati disponibile
gratuitamente sul sito www.aimac.it., realizzato dall'Associazione italiana malati di
cancro, parenti e amici in collaborazione con Fondazione Ibm. Il servizio e stato
presentato oggi a Roma al Senato. 'Filos' & operativo h24 sette giorni su sette, e
fornisce risposte qualificate e personalizzate grazie all'utilizzo delle tecnologie di
intelligenza applicate al tema dei 'Diritti del malato di cancro’, oggetto dell'omonimo
libretto di Aimac aggiornato per I'occasione con le piu recenti novita normative, con
la supervisione del coordinamento generale medicolegale dell'lnps. "Da sempre
sosteniamo che l'informazione e la prima medicina - sottolinea all'AdnKronos Salute
Francesco De Lorenzo, presidente Aimac - A fronte del baratro di sconforto e
solitudine che non e soltanto del malato, ma di tutta la famiglia, l'informazione serve
a eliminare quella componente negativa psicologica che interviene quando non si
conosce la malattia. Cosi, con Fondazione Ibm, abbiamo per la prima volta applicato
in campo oncologico l'intelligenza artificiale per un bisogno prioritario come quello
dell'informazione. Abbiamo messo in condizione questo assistente di rispondere a
tutte le domande possibili sui diritti del malato. E un'iniziativa - osserva - che
dimostra ancora una volta che il volontariato oncologico ha sempre anticipato le
istituzioni. Ci auguriamo che la sanita pubblica capisca l'importanza della
digitalizzazione.

Con 'Filos' abbiamo dato il primo esempio". Ma come funziona questo assistente
virtuale? "Abbiamo addestrato il sistema per capire il linguaggio umano e
comprendere come le persone esprimono le loro esigenze - chiariscono Roberto
Guarda e Federico Accetta di Ibm - Siamo partiti da un nucleo iniziale di 50 risposte,
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addestrando l'intelligenza artificiale a capire quando la domanda posta dall'utente e
completa, ed eventualmente a richiedere ulteriori informazioni per dare una risposta
ancora piu completa". "La tecnologia &€ uno strumento in piu per il malato oncologico
e per il caregiver - ha aggiunto Elisabetta lannelli, vicepresidente Aimac - Li supporta
nell'informazione in qualsiasi momento del giorno, soprattutto nel caso in cui il
malato non abbia il desiderio di parlare con un'altra persona della sua condizione di
malattia, e abbia bisogno di conoscere di piu i sui diritti sul lavoro

Tutto questo adesso e possibile grazie all'assistente virtuale che abbiamo istruito per
dare risposte qualificate e personalizzate ai malati oncologi organizzazione offre a
tutti coloro che vogliono essere informati sui diritti dei malati.

"Attraverso il programma Ibm Impact Grant la Fondazione lbm Italia affianca
importanti organizzazioni no profit per rendere piu efficace la loro azione - ha
dichiarato Angelo Failla, direttore della Fondazione Ibm lItalia - Le soluzioni realizzate
prevedono la donazione di servizi e software selezionati e sono messe a punto sulla
base delle esigenze di chi ne beneficia. Siamo fiduciosi - conclude - che la soluzione
messa a punto per Aimac contribuira a migliorare ancora di piu il sostegno che
questa
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SANITA. AIMAC E IBM PRESENTANO 'FILOS', ASSISTENTE
VIRTUALE MALATI CANCRO

E' stato presentato oggi al Senato, alla presenza della Senatrice Maria Rizzotti
(Commissione Igiene e Sanita'), "Filos" il primo chatbot per informare sui diritti dei

malati oncologici, disponibile gratuitamente sul sito www.aimac.it, grazie alla
collaborazione con Fondazione IBM lItalia. L'intelligenza artificiale rappresenta una
grande opportunita per assicurare ai pazienti la fruizione in tempo reale di risposte
qualificate, in modalita interattiva, amplificando il know how di Aimac,
relativamente alle informazioni sulla "disabilita' oncologica" e agli strumenti giuridici
di welfare assistenziale, previdenziale e lavorativo che consentono al malato ed ai
caregiver oncologici di conciliare i tempi di cura e di assistenza con quelli di lavoro e
di accedere ai benefici economici e giuridici previsti dalle norme. "Ho un tumore,
come posso fare per ottenere il riconoscimento dell'invalidita' o del handicap?".
"Mio padre e' in terapia per una neoplasia prostatica, come posso fare per
assentarmi dal lavoro quando lo devo accompagnare a fare la chemio?". "Ho iniziato
le cure perche' ho un cancro al seno, vorrei continuare a lavorare ma, per ora, non
ho le forze per andare tutti i giorni in ufficio, ho diritto al part-time? Posso chiedere
di lavorare da casa?". Sono alcune delle domande piu' comuni che angosciano gli
oltre tre milioni di persone cui e' stato diagnosticato un cancro, senza contare i
familiari che li assistono quotidianamente e che devono riuscire a conciliare i tempi
di cura o di assistenza con i tempi di lavoro. Cosi' in un comunicato I'Aimac. Aimac e
Fondazione IBM lItalia hanno realizzato un nuovo servizio gratuito e operativo H24
che fornisce risposte qualificate e personalizzate grazie all'utilizzo delle tecnologie di
intelligenza artificiale applicato al tema dei "Diritti del malato di cancro", oggetto
dell'omonimo libretto di Aimac che per I'occasione e' stato totalmente aggiornato
con le piu' recenti novita' normative con la supervisione del Coordinamento
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Generale Medico Legale dell'lnps. "Aimac, attraverso il Servizio nazionale di
accoglienza e Informazione in Oncologia (Sion) riconosciuto dal Piano Oncologico
Nazionale, pratica da 20 anni la 'terapia Informativa' basata sul principio
generalmente riconosciuto che l'informazione per i malati di cancro e' la Prima
Medicina. Il Volontariato Oncologico, da sempre al servizio dei malati di cancro, ha
anticipato le istituzioni pubbliche e private nell'assicurare I'assistenza domiciliare, le
cure palliative, la terapia del dolore e la riabilitazione per stomizzati,
laringectomizzati, e donne con linfedema del braccio conseguente ad intervento
chirurgico al seno. Aimac, in linea con questa tradizione, ricorre all'intelligenza
artificiale per assicurarne H24 l'informazione per accedere al riconoscimento dei
diritti e benefici previsti dalle leggi dello Stato. Presto l'intelligenza artificiale sara'
applicata anche alla informazione H24 su nutrizione, cancro della mammella e del
colon", dichiara il Prof. De Lorenzo (Presidente Aimac), nell'annunciare |'avvio del
chatbot, realizzato in collaborazione con Fondazione IBM Italia, in grado di dare
informazioni e risposte agli utenti in tempo reale, 7 giorni su 7, proprio come se
stessero interpellando un operatore umano, attingendo dal patrimonio di
informazioni dell'associazione. "Attraverso il programma IBM Impact Grant la
Fondazione IBM lItalia affianca importanti Organizzazioni non Profit per rendere piu'
efficace la loro azione. Le soluzioni realizzate prevedono la donazione di servizi e
software selezionati e sono messe a punto sulla base delle esigenze di chi ne
beneficia- dichiara Angelo Failla, Direttore della Fondazione IBM Italia- Siamo
fiduciosi che la soluzione messa a punto per Aimac contribuira' a migliorare ancora
di piu' il sostegno che questa organizzazione offre a tutti coloro che vogliono essere
informati sui diritti dei malati". "In Italia un malato di cancro su 3 e' un lavoratore, e
sono ben 4 milioni i caregiver oncologici cioe' coloro che si occupano del sostegno de
pazienti, in particolare familiari. Per tutte queste persone, Aimac ha condotto, in
oltre 20 anni di attivita'. vere e proprie battaglie di civilta' per il riconoscimento di
diritti fondamentali per tutelare la disabilita' oncologica e difendere il posto di
lavoro- afferma I'Avv. Elisabetta lannelli (V. Presidente Aimac)- la tecnologia messa al
servizio del volontariato puo' aiutare i pazienti a riconquistare la propria
quotidianita' e ad esercitare i propri diritti. Filos e' un esempio virtuoso di come un
assistente virtuale, che si avvale dell'intelligenza artificiale per rispondere ai quesiti
che gli vengono posti, sia un vero e proprio alleato al fianco delle persone malate e
di chi si prende cura di loro". Affinche' le leggi non rimangano inattuate, e'
necessario che siano innanzitutto i malati a conoscere i diritti riconosciuti e garantiti
a livello nazionale e locale. Per questo Aimac ha pubblicato nel 2003 il libretto 'l
diritti del malato di cancro', con cui per la prima volta nel nostro Paese si e' posta
attenzione alle ricadute sociali e lavorative della malattia oncologica colmando il gap
informativo esistente. Fin dalla sua prima edizione, il libretto e' diventato un punto
di riferimento non solo per i malati, ma anche per tutti coloro che, a vario titolo, se
ne prendono cura. Nel tempo, il testo e' stato arricchito, integrato e aggiornato ogni

8




anno fino ad arrivare, nel 2018, alla tredicesima edizione, grazie alla collaborazione
con l'Inps e con altre Istituzioni pubbliche e private. "Questa nuova edizione,
completamente aggiornata- dichiara lannelli- ha inteso far conoscere, in particolare,
le innovazioni introdotte dalle norme sul lavoro agile (smart working), da quelle
previste dal c.d. Jobs Act degli autonomi e da quelle sulle ferie e riposi 'solidali'".
"L'informazione sui diritti dei pazienti costituisce un obiettivo fondamentale su cui
I'Inps si e' costantemente impegnato. Abbiamo trovato in Aimac il veicolo piu'
sensibile e motivato non solo come strumento ma soprattutto come soggetto in
grado di migliorare |'attuazione delle nostre competenze", cosi' il Prof. Massimo
Piccioni Coordinatore Generale Medico Legale dell'Inps esprime il plauso per
I'iniziativa. "Filos- dichiara la Dott.ssa Laura Del Campo Direttore di Aimac- e' uno
strumento innovativo che va ad arricchire il Sistema multimediale di Aimac che dal
1997 risponde al bisogno di sapere di pazienti e familiari a seconda delle loro
preferenze e necessita': libretti informativi su principali tipi di cancro e relativi
trattamenti, effetti collaterali di questi e modo migliore per convivere con Ia
malattia, un servizio di helpline nazionale, coordinato dalla Dott.ssa Dina Pero, che
risponde ai quesiti riguardanti la malattia, i trattamenti e i loro effetti collaterali,
I'accesso ai benefici previsti dalle leggi in campo lavorativo, previdenziale e
assistenziale, 45 punti di accoglienza e di informazione presso i maggiori centri di
studio e cura dei tumori italiani; i siti www.aimac.it e www.oncoguida.it, per sapere
a chi rivolgersi per diagnosi, trattamenti terapeutici, sostegno psicologico,
riabilitazione e assistenza, terapie del dolore e per far valere i propri diritti e un
Forum, un luogo virtuale in cui chi affronta il cancro puo' condividere la propria
esperienza e confrontarsi"
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Tumori: 'assistente virtuale Filos aiuta i
pazienti a informarsi

La nuova chatbot, nata da una collaborazione tra la Fondazione |IBM ltalia e
I'Associazione [taliana Malati di Cancro, & basata sul hbretto “Dintti del malato di

cancno

Per aiutare k= persone a cui & stato disgnosticato un cangro & che desiderano

continuare a lavorare € stato idesto Filos, un assistente virtuale daotato di intetfligenza
artificiale & in grado di fornire delie risposte alles domande pid comuni det pazienti
Dhalogando con lul & possibile scaprire come attenere |l ricancscimento dellimalidita,
come fare par nchieders un [2voro part Time o come bilanciare il tempo dedicato alla
cLra e all assistenza e guelio destinato allo svolgimento di unattivita lavorativa, Filos &
disponibile 24 ore al glomo sul sito Intermet ol Almac, [Associazions ftaliana Malat d

Cancro. E stato realizzatograzie a una collaborazione con Fondazions IBM Kalia &
recentemente @ stato presentato in Senato

Un nuovo strumento per informarsi

"Rendere compatibile Il lavoro con [a malattia propria odl uncongiunta € una battaglia

di civiltd e la tecnologia me=sa &l servizio del volontariato pud siutare vinceria”

zostiene Elisabetta lannsll vicepresidents Aimac

Tutte e informazioni note a Filos provengono dal libretto “Bhintt del malato di gangm”

La tredicesima edizione defia guida & stata agpiomata con & supervisione degll esperti
E EE = =

deilinps € presenta ora sezion dedicate alie pudye norme sUllo smart working. sufle

farie & | riposi solidali’. Interroganclo la chatbot, | [Bvoraton a cul & stato diagnosticato

un CENCTe POSSoNG scopnre 3 quall benefic) econamict e guridici sono previst per lor

dalle normae
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La collaborazione tra IBM e Aimac

Anpelo Fallla, direttore ol B8 [talia ha dichiarato che |3 Fondazione "ha mesgo 3
disposizione software selszionati messi 8 punto sulla base deile esigenze specfiche
La direttrice deil Aimac Laura dei campo spiega che 2 dal 1997 che lassociazione
rsponde al bisogno di conoscenza del pazlenti attraversa libretti informativ, un
heipling tetefonico, 42 punti di accoghenza. | s www.aimacit & www oncoguida it £ un
farurm virtuale”

‘Pratichiamo [a Terapia Informativa’ basata sul principio che Ninformaziones per i matati

di cancra & 13 Prima Medicing”, concludes || presidents Aimac Francesco De Lorenza

guotidianosanita.it Sclenza e Farmaci
Data pubblicazione http://www.quotidianosanita.it/scienza-e-
13 Novembre 2018 farmaci/articolo.php?articolo_id=67864

Cancro. Aimac e Fondazione IBM Italia presentano
“Filos”, 1l primo assistente virtuale amico del malati

“Filos™ é il primo chatbot gratuito per informare sui diritti dei pazienti
oncologict, che consente al malato e at caregiver di conciliare  tempi di cura e di
assistenza con quelli di lavoro e di accedere m benefict economict e gnuridict
previstt dalle norme. Iannelli (Aimac): “Malati e caregiver oncologict vegliono
sapere come difendere i propri dirith anche sul lavoro. Lintelligenza artificiale
di Filos potenzia l'informazione per tornare alla vita dopo il cancro™

i3 NOV - £ siato presentato oggi al Senato, alla presenza della Senatrice Maria
Rizzotti (Commissione |giene & Sanita), “Filos™ | primo chatool per infarmare sul
dirifti dei mafati oncologici. disponibile gratuitamente sul sito www.aimac i, grazie
dlla collaborazione con Fondazione I1BM ltalia A dame nolizia una nota
deifAimac

"Uintelligenza artificiale rappresenta una grande opponunita per assicurare al
pazientl Ia fruizione In tempa reale di nsposte qualificate, in modalita interattiva
amplificando Il know how di Aimac. relativamente aile informazioni sulla “disabillia
oncologica® e agh strumentl giumidici i welfare assisienziale, previdenziale e
favorativo che consentono al malato & ai caregiver oncologicl di conciliare | templ
dl cura e d| assistenza con quelli di [avoro e di accedere ai benefici conomici 2 giundici previsti daile nomme”
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"Aimac e Fondazione |BM Itaka hanno realizzato un
NUCVD Servizio gratuito e operativo hi24 che fornisce
risposte qualificale e personalizzate grazie alf utiizzo delie
lecnologie di infelligenza arificiale applicato al tema dei
'Dintti del mealato di cancro/, oggetio dell'cmonimo [Fetio
di Aimac che per I'occasione 2 sisto fotalments
aggiomato con e pid recenti novitd normative con 2
siperyisione del Coordinamenta Generale Medico Legake
dell'INPS"

“Almac, attraverso il Senvizio nazionale di accogeenza
Informazione in Cncologia (SION) nconosciuto dal Plano
Oncologico Nazienale, pratica da 20 anni 12 erapia
Informativa’ basata sul principio generaimente
nConosCRito Chs Finformazione per | malatl o cancro & is
Prima Medicina. Il Volontariato Cncologico, da sempire al

servizie ¢ madai dl cancro, ha sniicipato e simuzion pubbliche & private nell assicurare Fassistenza
domiciliase. i& cure palliative, 1a lemapla del dolore e |a nabiltazione per stomizzati larngeciomizzati, & donng
Con linfedema del braccio conseguente ad intérvento Chirurgico al Seno. Aimac, In linda con questa traszione
ricorme alinieligenza artificiake per assicurame n24 linformazions per accedane al rconascimento del dintt e
benafici previsti dadie leggl ceB Stafo. Presto Nintaligenza anificksle sarm apphcata anche alls miormagions
n24 su nuirizione, cancro geda mammeiia € del Colon’, dichiaradl Prol. De Lorenzo (Presgents Amac),

nel annunciare Vavwio del chalbot, realizzato n collaborazione con Fondazions [(BM Halia, in grado di dane
informaziont € rsposte agl uientl in tempo eale, ¥ giomil su T, propio come sa siesser interpstiando un
operAlnie umano, atingendo dal patrmanio i informazion dell associazion:

"Attraverso i programima I1BM Impadt Granl ta Fondazions 1B itafia affianca importantl Organizzanoni hon
Profil per rendere pid efficace |a loro aziong Le soluzion realizzate prevedono (a8 donagione di senvizi e

“software seleZionall & sono messe @ punto sulla base delis esigenze df chi ne bensficia”, dichiza Angelo
Falila, Dirstiore delia Fondazions B4 Itaka "Same foucies che 1a seluzions messa a punio per AIMAC
contribula-a migliorane ancdara 4 pit # sestegno che QUesia Qrganizzazions offre-a it colio che vadiono
egsire informatl sul derittl del matay®

“In fal= un mataio di cancro 503 & on [avorsiore, & sono ben 4 milion) | Caregrrer onocologici Croe colorn che
sl pecupano del zsastegno de pazienti, m paricolare famiizrn. Per itle quesie persone. Almac ha congdofio, in
oilre 20 annl Al aitivita, vere & proptie Gattagle i ovilts per il nconoscimento di-dinth fohdamentall per utelans
la gizabllita oncologica e difencere il posto dl iavorn — affenma Fayy. Ellsabetta lonnelli (V. Presidente
Aimac)'. La tecnoiogia messa al sendzio cel vokonianialo “pud siutare | pazkenil a fconguistare 1a propoa
quotidianith ¢ ad esercitans | prope dirtll - proseguse - Fios & un esEmipi virtuoss di Came wh asssene
virluaks che si mvvale dellinteligenza anificiale per rispondere ai quesitl che giil vengono posti, sia un verg &
progria aliealo al ianco defiE parsons maksie @ 4 chi 5l prende cura 4| loeg

"AffincheE k= ieggl non imangano nafiuale, € necessant che signo mnanzduiio | maiati 3 conoscers | gl
mConosciutl & garantitt a ivelio nazionale @ locale. Per gquesio Almac Na pubbicato net 2000 il libretto | dEntl
d=l Tiakaio di CEnCTO’, oon Cul ET |3 pima  volta ned nostro Passe si e posta aitenzions alle ncadute sociall e
lavaratve deis maiatiia pnoclogica colmando Il gap informative essients. Fin dafa sua prima edizione, il
linredo & divéntato un punto di riferimenio non sola per | malati, ma anche per ulll colomo che, a varnia tiloko, se
e prencono curd”. Nel lempo, || esto & stato amochito. integmto @ aggidrnalo oani anna fino ad amvare, nel
2018, alla edicesmma edizaone. grazie alia collaborazione con [INPS e con altre sWugoni pubbliiche o
private. “Ouesia nugva edizione, comphaiamenie aggeomats. - dicheara ignnalli - ha mieso fal congscere, n
particoiare, l2 mnovazion infredoite dallz nonme sol lavoro- agile (smar working ), da qguelie previsie dgicd
Jobs ACt degll autonomi & g2a quelle suile fenie g pposl ‘soldak™

“Limformaziane sul dth osl pazient costituiscs un oblettvg fondameniaie su cul MNPS si & costantemeants
impegrato. Abbdamo trovato in Almac 11 velcoks pilk sensibila & motvato non2olo come =iremento ma
sopratiuflo come sogoeflo n grado dl migharare ['atliuazions delle nostre competenze”, cosl § Prod. Massimo
Picciont, Coordinatomns Generaks Medico Legake dell INFS esprime il plauso per Ninltiatha

“Fios - dichiara ia Dotl 353 Laura Del Campo. dirgtione i Aimac - & und strumento inmovatvd che va ad
armicchire il Sisiema mulimediale ol Aimac che dal 1927 nsponde al bsogno di sapere di pagient & famillan a
seconda defie lond preferenze & necessha. libreth mfonmatvi su primcipall tipl di-cancro e relahyi trattament,
effetl] coflateral di guest & modo miglare per convivens con 1a matatha, un senvizio oi helpline nazionass,
coorinaio daia Dot ssa Dina Pero, che nsponde ai quesili nguardant) la malattia, | ratament € | lor efet
collaterall, accesso al beneficl prevish daié 1egal in campo Evoralive, previdenziale & assistenziale, 43 puni
o accoghenaa & di Informazkane presso i magoion centi di studso @ cora dei tumar itaiani | S waew, aimac it
£ wiw . oncogiada B per sapens 3 chi ivolgersi per diagnosi. trattament] lerapeulici, sostegno psicologica,
riabditazione & assmsienda, erapie del dodore & pes far valere | propn dinth & un Forum, un luago virtuake in cul
chi affronta il cancro pisd Condividers & propris espenenza & confronias).”




HEALTHDESK

13-11-2018 http://www.healthdesk.it/cronache/ecco-filos-
assistente-virtuale-malati-cancro

Ecco Filos, un assistente
virtuale per i malati di

cancro

5i chiama Filos ed & un assistenre wvirmuale che guidera § malari di cancro
all'inrerno del portale ATMaC (1" Associarione iraliana per i imalari di cancro)

tornendo risposte sul rema dei dirirti del malaro.

Filos e il risultaro della collaborazione tra ATMaC e Fondazione IBM Ttalia: &
basaro sulllinrelligenza arrificiale di IBM Watson ¢ rappresenta una delle prime
applicazioni di recnologia per migliorare l'accesso alle informazioni per i malari

di cancra e le loro famiglice.

Il progetto {a parte del programma IBM 11|||1.1-_r Grant Program, una delle

attivita di punta nella straregia IBM Corporare Cirizenship.

Mira a migliorare I'efhcacia della comunicazione da parte di AIMaC. 1l sito web
dell' Associazione & riconoscinto come fonte autorevole ¢ agriorata di
informazioni sul cancro. Grazie ad un consalente virtnale, abilitato dalla
1-_*-.'||n|1'|;|:1 [BM Watson, sara |:1r:.-u'.!1ni-.- integrare le funzionalita del sito web
fornendo ai pazienti risposte tempestive e in modo pil mirato ed efficace. I
progetto consente ad AIMaC di raftorzare la sua capacita di comunicare con i
malati, .H!I]i']'iE-E{'..HI-‘IL" e gumentando cidy che ora viene offerto alla comunita

attraverso il prezioso lavoro dei suoi volontan.
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L’assistente virtuale & in grado di rispondere alle richieste di informazioni
attraverso la comprensione del linguaggio naturale e l'elaborazione di risposte,
partendo dai contenuri sviluppari negli anni da AIMaC e contenute nei suoi

"opuscoli” informarivi.

La prima area di conoscenza con o & stato formato 'assistente virtnale &
correlata al volume "1 diritti del malato di cancro”, preparato dagli specialisri
ATMaC. Tl ream di esperti IBM ha lavoraro fianco a ianco con lo staft di
AIMaC durante la progettazione del progerto e 'addestramento del sistema,
che & stato formaro con un numero di circa 400 enunciari. E stavo poi
sottoposto a 5 cicli di fasi di verifica-convalida-correzione.

«<Aimac, attraverso il Servizio nazionale di accoglienza e Informazione in
Omncologia (STON) riconosciuto dal Piano Oncologico WNazionale, ritiene che
I'informazione per i malati di cancro sia la Prima Medicina. Il Volontariaro
Omncologico, da sempre al servizio dei malati di cancro, ha anticipato le
istituzioni pubbliche ¢ private nellassicurare Vassistenza domiciliare, le cure
palliative, la terapia del dolore e la riabilirazione per stomizzari,
laringectomizzari. € donne con linfedema del braccio conseguenrte ad intervento
chirargico al seno. Aimac, in linea con questa tradizione, ricorre all intelligenza
artificiale per assicurarne H24 I'informazione per accedere al riconoscimento
dei diritti e benefici previsti dalle leggi dello Staro. Presto Vintelligenza artificiale
sara applicara anche alla informarzione H24 so nutrizions, cancro della
mammella e del colons=, dichiara il presidente Aimac Francesco De Lorenzo.
wArrraverso il programma IBM Impact Granr la Fondazione IBM Iralia
afbianca importanti Organizzazioni non Profit per rendere pin efficace la loro
azione. Le soluzioni realizzate prevedono la donazione di servizi e software
selezionarti e sono messe a punto sulla base delle esigenze di chi ne beneficias,
ha aggiunto il direttore della Fondazione IBM Italia , Angelo Failla. «Siamo
fiduciosi che la soluzione messa a punto per AIMAC contribuird a migliorare
ancora di pitr il sostegno che questa organizzazione offre a tutti coloro che
vogliono essere nformati sui diritti dei malavis=.
wlIn Italia un malaro di cancro su 3 & un lavoratore, ¢ sono ben 4 miliond i
caregiver oncologici cioé coloro che si occupano del sostegno de pazienti, in
particolare tamiliari. Per tutte queste persone. Aimac ha condotro, in oltre 20
anni di attivitd. vere ¢ proprie batraglie di civilta per il riconoscimento di diritei
tondamentali per rurelare la disabilith oncologica ¢ difendere il posto di
lavoros, ha affermaro la vice presidente Aimac Elisabetra lannelli. «La
tecnologia messa al servizio del volontariate pud aiutare i pazienti a
riconquistare la propria quotidianita e ad esercitare i propri diritti, Filos & un
esempio virtuoso di come un assistente virtuale, che si avvale dell’intelligenza
artificiale per rispﬂndere ai quesiti che gEi VENZono posti, sia un vero ¢ proprio
allearo al fianco delle persone malate ¢ di chi si prende cura di loros.
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Data

o https://www.01.ibm.com/easytools/runtime/hspx/prod/public/X0027/
pubblicazione

PortalX/page/pageTemplate?s=78c374df5c884363b46454a5ffefb5d9&c=
13-11-2018 f0d37f99e2284ac18b92adcb8c519af6

Il diritto di essere informati

di Paola Piacenftini

Gramne alls coliaboranons tra AlMal (| Assooanions
italiana g malal di cancro) e Fondazione 1BM
Iialia, & nato "Filos"™, un assistente virtuale, basado
sull'intsiligenza artificiale dl IBM Watzon, che
rappeesenta una delle prime applicazioni di
tecnalogia per migliarare l'accesso sll2 informazion

per i malati di cancro e le lafo famiglis

[l progetio ta parie dal programmez [2M Impact

Grant Program, ura delile attivila o punia nella
strateds [HM Corporate Citirenship. Inttodotto nel 2000, ITBM Impact Grants & progetiato pe
aiutare le organizzazioni non profit a utilizzare [a propria infragstrutiura T In modo pid eficace o ad
arricchire le proprie capacita tecnologiche e manageriali. [ progetil sostenutl da 1BM Impact
Granis offrono consulenza & 2ofiware specificamente progeiiall per supportare arganizzazion

aducative & non profit nel loro starzl al sarizin delle nostre comunita

Cluesto progetto mira amighiorars Vemcacie della comunicazione de parte d AIMaC, [Lsno wel
dell’Associarions & nconoscivla come {onte aulorevola e agdiomsta o imformanonm sul cancra,
Grazie ad un consulente virtuaks abilitato dalla tecncioga [BM Walson, sars possitile integrars le
funzionalita del sita web farmendo al parient] rispasts tempestive @ in mado pld mirate ed
efficace. Il progetio consente ad AlMaC di rafforzare la sua capacita di comunicars con gli
ammalatl, smplifcands 2 aumentando cib che ora viene offerto alla comunith attraverso il

prezinse lavoro dei sual valontal
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L'Assistente Virtuale non & una semplice “chatbot” sddestrata su un argomento, ma il prmo
*oparatore” che consente ad AIMaC di attivare - integrandolo nel sito wib - un ulteriore canale di
contatta infarmativo con Fsuci utenti, che saré in grado di rispondere tempestivamente H24 alle
richieste di infarmazioni attraverso (& comprensione del linguaggio naturaie g Uelaborazione di
risposte, partendo dalla ricchezza di conoscenze sapientemante preparate negli anni da AlMaC e
contenute nei suoi "opuscali” informativi,

"Ho un tumore, come posso fore per otfeqere il rconoscimento dell'invaliditd o del handicap?”.
“Mip padre & In ferapia per una nenplasin prostatica, come pessa fare per assentarmi dal lavere
quando lo deve accompagnare a fare la chemio?”. “Ho iniziato le cure perché ho un cancro al sena,
vorred continuare a lavorare ma, per ona, non ho le forze per andare fulti ¢ giorni in ufficio; ko diritto
al parr-time? Pesso chiedere di favorare da casa?”. Sono alcune delle domande pili comuni che
angasciano @i oltre tre milioni di persons cul & stato diagnosticato un cancro, senza contare |
lamiliari che i assistono quotidianaments & che déevono riuscire a conciliare | templ di cura o di
assistenza con | tempi di lavormo,

La prima area di conoscenza con cui & stato formato |'assiciente virtuale & correlata al vodume ™1
diritti del malato di cancro”, preparato dagll spacialisti AIMat. 11 team di esperti IBM ha lavorato
tianco & fanco con Lo staff di AIMaC durants la progettazions de| progetio e 'addestramento dal
sistema, che & stato farmato con un numero di eirea 400 enunclatl, E° =tato pal sattoposto a 5 cicli
di fasi di verifica-convalida-comrezione.

ATMaC potra utilizzare immediatamente |a soluzione, arricchirne | contenuti, inserire le
Iinformazioni disponibili negli altri opuscoli & personalizzare U'oferta di informazioni in baze ai reall
bisognl degli ammalati a delle loro famiglie. A regime, tutti gli utent] patranno interagire con
lassistants virtuale, ottenendo infarmaziont in modo diretto e persanalizrato, La disponibilit
dell'assistente viruale, addestrato a rispondere in modo semplice ed efficacs a tutte le domande
che i pazienti e le ioro famighie pongono, offrird un servizio migllore & malati di cancro e, allo
s1e850 1empo, alutera AIMaC a sviluppare compatenze sull'uso di rtecnologie all avanguardia.

"Alrmac, attraverss il Servizio nazionale di accoghensa e Informazions in Oncologia (SION)
rnconosciute dal Flane Oncolsgoo Nazionale, pratica da 20 anmila “terapia Informativa’ basata sul
principic generalmeante rconosciato cha 'mlormazsione per | malat d cancro & la Pima Medicima
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1 Volontanato Oncologico, da sempre al servinio dei malati di cancro, ha anticipato ledstituzioni
pubbliche e private nell'assicurare Uassistenza domiciliare, le cure palliative, la terapa del dolone
£ la riabilitarione per stomizzat, laringectomizzati, e danne con linfedema del braccio
conseguente ad Interventd chirurgico al sero. Almac, In linea con guesta tradizione, ricorng
all'intelliganza artificiale per assicurarne H24 l'informazione per accedere al riconoscimanto dei
diritti & benafici previst dalle lepzl dello Stata, Preeto Nintelligenza artificiale sarh applicats anche
alla informazione H24 su nutrizione, cancro della mammells e dél colon”, dichiara il Frol, De

Lorensa, Presidents Aimac

“Attrawverso il programma IBM Impact Grant la Fondazione TBM Ttalia atfianca importanti
Organizzazioni non Profit par rendere pid efficace ta loro azione, Le soluzioni realizzate prevedona
|a donazione di senvizi @ software selezionati @ sono messe a punta sulla base delle esigenze di
chi ne beneficia®, dichlara Angelo Failla; Diretiors della Fondazione IBM Halia. "Siamo fiducosi
che la soluzione messa a punto per AIMAL contribuira 8 migllorare ancora di piu il sostegno che
questa organizzazione offre a tuttl coloro che vogliono essere informati sul diritti dei malati”.
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Data
pubblicazione https://www.lasicilia.it/news/salute/202213/malati-di-
13-11-2018 cancro-al-lavoro-ecco-come-ottenere-invalidita-permessi-e-
o part-time.html?refresh ce

Malati di cancro al lavoro: ecco come ottenere
invalidita, permessi e part time

13/11/2018 - 12:10 - di Redazione

Presentato il prnimo assistente virtuale “amico’des pazients in grado di dare nsposte su come conciliare lavoro e
malattia, Filos e dispombile h24 sul sito deli’Aimac
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ROMA - Come ottenere il riconoscimento dell"invalidita o come fare per chiedere un part time. A
queste ¢ altre domande, le persone a cul @ stato diagnosticato un cancro e che vogllono continuare a
kavorate potranno svere risposte grazie a Filos, |l primo assistente virtuale "amico"dei pazientl.
Disponibile h24 sul sito dell' Almiac (' Associazione Itallana Malati dl Cancro), che lo ha reatizzato in
collaborazione con Fondazione [BM Italia, questo nuovo strumento & stato presentato oggi In
Senato. Filos fornisce in tempo reale, grazie allintellipenza artificiale, risposte in merito a come
conclliare | teimpl di cura @ di asslstencka con quelll di lavora.

In Italia un malato di cancro su 3 € un lavoratore, € sono ben 4 miliond i caregiver oncologici che
necessitano di accedere al benellcl economic e glurldic previstl dalle norme. Atfinché le leggl non
rimangano inattuate, pero, ¢ necessario conoscere | propri diritt in merito a welfare assistenzials,
previdenziale o lavorativo, Il know how a cul la chatbot artinge € U libretto « Dirittl del malato di
cancrow, i coi & stata presentata o la tredicesima edizione, aggiomata con la supervisione degll
espert] dell'1nps, alla luce delle nuove norme sullo smart working, sulle ferle e 1 viposi "solidall & su
quanto previsto dal Jobs Act degll autonoml, sRendere compatibile il lavoro con la malattia propria
ol un congiunto @ una battaglia di civilta e 1a tecnologia messa al servizio del volontariato pud
ajutare vincerle, afferma Ellsabetta Tannelll vicepresidents Almac.

Partmer dell'impresa, la Fondazione 1BM Ttalia che, dichiara it direttore Angelo Fallla, «ha messo a
disposizione software selezionati, messia punto sulla base delle esigenze specifiches, Dal 1997
Aimac, dichiara il direttore Laura Del Campa, srisponde al bisogno di conoscenza dei pazienti
attraverso libretti informativi, un belpline telsfonico, £5 punti di accoglienza, | sitl warw aimac i e
www oncoguldadr e un fondm virtoales, « Pratichiamo - conclede i presidente Almac Francesco De

Lorenzo - la 'terapla Informativa basata sul principio che I'informazione per § malati di cancro @ la
Prima Medicinas,

19




TECNOMEDICINA

Data
pubblicazione http://www.tecnomedicina.it/nasce-lassistente-
13-11-2018 virtuale-di-ibm-per-i-malati-di-cancro/

Nasce l'assistente virtuale di IBM per i malati di cancro

Grazie alla collaborazione tra |’Associazione italiana per i malati di cancro e
Fondazione IBM ltalia, &€ nato “Filos”, un assistente virtuale, basato sull’intelligenza
artificiale di IBM Watson, che rappresenta una delle prime applicazioni di tecnologia
per migliorare I'accesso alle informazioni per i malati di cancro e le loro famiglie.

Il progetto fa parte del programma IBM Impact Grant Program, una delle attivita di
punta nella strategia IBM Corporate Citizenship. Introdotto nel 2010, IBM Impact
Grants e progettato per aiutare le organizzazioni non profit a utilizzare la propria
infrastruttura IT in modo piu efficace o ad arricchire le proprie capacita tecnologiche
e manageriali. | progetti sostenuti da IBM Impact Grants offrono consulenza e
software specificamente progettati per supportare organizzazioni educative e non
profit nei loro sforzi al servizio delle nostre comunita. Questo progetto mira a
migliorare |'efficacia della comunicazione da parte di AIMaC. Il sito web
dell’Associazione e riconosciuto come fonte autorevole e aggiornata di informazioni
sul cancro. Grazie ad un consulente virtuale, abilitato dalla tecnologia IBM Watson,
sara possibile integrare le funzionalita del sito web fornendo ai pazienti risposte
tempestive e in modo piu mirato ed efficace. Il progetto consente ad AIMaC di
rafforzare la sua capacita di comunicare con gli ammalati, amplificando e
aumentando cio che ora viene offerto alla comunita attraverso il prezioso lavoro dei
suoi volontari. L’Assistente Virtuale non e una semplice “chatbot” addestrata su un
argomento, ma il primo “operatore” che consente ad AlIMaC di attivare —
integrandolo nel sito web — un ulteriore canale di contatto informativo con i suoi
utenti, che sara in grado di rispondere tempestivamente H24 alle richieste di
informazioni attraverso la comprensione del linguaggio naturale e I'elaborazione di
risposte, partendo dalla ricchezza di conoscenze sapientemente preparate negli anni
da AIMacC e contenute nei suoi “opuscoli” informativi.

“Ho un tumore, come posso fare per ottenere il riconoscimento dell’invalidita o del
handicap?”. “Mio padre € in terapia per una neoplasia prostatica, come posso fare
per assentarmi dal lavoro quando lo devo accompagnare a fare la chemio?”. “Ho
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iniziato le cure perché ho un cancro al seno, vorrei continuare a lavorare ma, per ora,
non ho le forze per andare tutti i giorni in ufficio, ho diritto al part-time? Posso
chiedere di lavorare da casa?”. Sono alcune delle domande piu comuni che
angosciano gli oltre tre milioni di persone cui e stato diagnosticato un cancro, senza
contare i familiari che li assistono quotidianamente e che devono riuscire a conciliare
i tempi di cura o di assistenza con i tempi di lavoro.

La prima area di conoscenza con cui e stato formato |’assistente virtuale e correlata
al volume “I diritti del malato di cancro”, preparato dagli specialisti AIMaC. Il team di
esperti IBM ha lavorato fianco a fianco con lo staff di AIMaC durante Ia
progettazione del progetto e I'addestramento del sistema, che & stato formato con
un numero di circa 400 enunciati. E’ stato poi sottoposto a 5 cicli di fasi di verifica-
convalida-correzione. AlIMaC potra utilizzare immediatamente la soluzione,
arricchirne i contenuti, inserire le informazioni disponibili negli altri opuscoli e
personalizzare I'offerta di informazioni in base ai reali bisogni degli ammalati e delle
loro famiglie. A regime, tutti gli utenti potranno interagire con I’assistente virtuale,
ottenendo informazioni in modo diretto e personalizzato. La disponibilita
dell’assistente virtuale, addestrato a rispondere in modo semplice ed efficace a tutte
le domande che i pazienti e le loro famiglie pongono, offrira un servizio migliore ai
malati di cancro e, allo stesso tempo, aiutera AIMaC a sviluppare competenze
sull’uso di tecnologie all’avanguardia.

“Aimac, attraverso il Servizio nazionale di accoglienza e Informazione in Oncologia
riconosciuto dal Piano Oncologico Nazionale, ritiene che I'informazione per i malati
di cancro sia la Prima Medicina. Il Volontariato Oncologico, da sempre al servizio dei
malati di cancro, ha anticipato le istituzioni pubbliche e private nell’assicurare
I"assistenza domiciliare, le cure palliative, la terapia del dolore e la riabilitazione per
stomizzati, laringectomizzati, e donne con linfedema del braccio conseguente ad
intervento chirurgico al seno. Aimac, in linea con questa tradizione, ricorre
all'intelligenza artificiale per assicurarne H24 l'informazione per accedere al
riconoscimento dei diritti e benefici previsti dalle leggi dello Stato. Presto
I'intelligenza artificiale sara applicata anche alla informazione H24 su nutrizione,
cancro della mammella e del colon”, dichiara il Prof. De Lorenzo, Presidente Aimac.

“Attraverso il programma IBM Impact Grant la Fondazione IBM ltalia affianca
importanti Organizzazioni non Profit per rendere piu efficace la loro azione. Le
soluzioni realizzate prevedono la donazione di servizi e software selezionati e sono
messe a punto sulla base delle esigenze di chi ne beneficia”, dichiara Angelo Failla,
Direttore della Fondazione IBM ltalia. “Siamo fiduciosi che la soluzione messa a
punto per AIMAC contribuira a migliorare ancora di piu il sostegno che questa
organizzazione offre a tutti coloro che vogliono essere informati sui diritti dei
malati”.
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| DazebaoNews

il portale della soienza e della cultura

Data https://www.dazebaonews.it/scienze-tecnologie/49403-I-
pubblicazione . . e et . -
intelligenza-artificiale-in-aiuto-dei-malati-di-cancro.html
13-11-2018

E' stato presentato oggi al Senato, alla
presenza della Senatrice Maria Rizzotti
(Commissione lgiene e Sanita'), "Filos" il
primo chatbot per informare sui diritti
dei malati oncologici, disponibile
gratuitamente sul sito www.aimac.it,
grazie alla collaborazione con
Fondazione IBM Italia.

L'intelligenza artificiale rappresenta una grande opportunita' per assicurare ai pazienti la fruizione
in tempo reale di risposte qualificate, in modalita' interattiva, amplificando il know how di Aimac,
relativamente alle informazioni sulla "disabilita’ oncologica" e agli strumenti giuridici di welfare
assistenziale, previdenziale e lavorativo che consentono al malato ed ai caregiver oncologici di
conciliare i tempi di cura e di assistenza con quelli di lavoro e di accedere ai benefici economici e
giuridici previsti dalle norme. "Ho un tumore, come posso fare per ottenere il riconoscimento
dell'invalidita’ o del handicap?". "Mio padre €' in terapia per una neoplasia prostatica, come posso
fare per assentarmi dal lavoro quando lo devo accompagnare a fare la chemio?". "Ho iniziato le
cure perche' ho un cancro al seno, vorrei continuare a lavorare ma, per ora, non ho le forze per
andare tutti i giorni in ufficio, ho diritto al part-time? Posso chiedere di lavorare da casa?". Sono
alcune delle domande piu' comuni che angosciano gli oltre tre milioni di persone cui €' stato
diagnosticato un cancro, senza contare i familiari che li assistono quotidianamente e che devono
riuscire a conciliare i tempi di cura o di assistenza con i tempi di lavoro. Cosi' in un comunicato
I'Aimac.

Aimac e Fondazione IBM ltalia hanno realizzato un nuovo servizio gratuito e operativo H24 che
fornisce risposte qualificate e personalizzate grazie all'utilizzo delle tecnologie di intelligenza
artificiale applicato al tema dei "Diritti del malato di cancro", oggetto dellomonimo libretto di
Aimac che per I'occasione €' stato totalmente aggiornato con le piu' recenti novita' normative con
la supervisione del Coordinamento Generale Medico Legale dell'lnps. "Aimac, attraverso il
Servizio nazionale di accoglienza e Informazione in Oncologia (Sion) riconosciuto dal Piano
Oncologico Nazionale, pratica da 20 anni la 'terapia Informativa’ basata sul principio
generalmente riconosciuto che l'informazione per i malati di cancro e' la Prima Medicina. Il
Volontariato Oncologico, da sempre al servizio dei malati di cancro, ha anticipato le istituzioni
pubbliche e private nell'assicurare l'assistenza domiciliare, le cure palliative, la terapia del dolore
e la riabilitazione per stomizzati, laringectomizzati, e donne con linfedema del braccio
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conseguente ad intervento chirurgico al seno. Aimac, in linea con questa tradizione, ricorre
all'intelligenza artificiale per assicurarne H24 l'informazione per accedere al riconoscimento dei
diritti e benefici previsti dalle leggi dello Stato. Presto l'intelligenza artificiale sara’ applicata anche
alla informazione H24 su nutrizione, cancro della mammella e del colon", dichiara il Prof. De
Lorenzo (Presidente Aimac), nell'annunciare I'avvio del chatbot, realizzato in collaborazione con
Fondazione IBM ltalia, in grado di dare informazioni e risposte agli utenti in tempo reale, 7 giorni
su 7, proprio come se stessero interpellando un operatore umano, attingendo dal patrimonio di
informazioni dell'associazione.

"Attraverso il programma IBM Impact Grant la Fondazione IBM ltalia affianca importanti
Organizzazioni non Profit per rendere piu' efficace la loro azione. Le soluzioni realizzate
prevedono la donazione di servizi e software selezionati e sono messe a punto sulla base delle
esigenze di chi ne beneficia- dichiara Angelo Failla, Direttore della Fondazione IBM ltalia- Siamo
fiduciosi che la soluzione messa a punto per Aimac contribuira' a migliorare ancora di piu' il
sostegno che questa organizzazione offre a tutti coloro che vogliono essere informati sui diritti dei
malati". "In ltalia un malato di cancro su 3 €' un lavoratore, € sono ben 4 milioni i caregiver
oncologici cioe' coloro che si occupano del sostegno de pazienti, in particolare familiari. Per tutte
queste persone, Aimac ha condotto, in oltre 20 anni di attivita'. vere e proprie battaglie di civilta'
per il riconoscimento di diritti fondamentali per tutelare la disabilita’ oncologica e difendere il posto
di lavoro- afferma I'Avv. Elisabetta lannelli (V. Presidente Aimac)- la tecnologia messa al servizio
del volontariato puo' aiutare i pazienti a riconquistare la propria quotidianita' e ad esercitare i
propri diritti. Filos €' un esempio virtuoso di come un assistente virtuale, che si avvale
dell'intelligenza artificiale per rispondere ai quesiti che gli vengono posti, sia un vero e proprio
alleato al fianco delle persone malate e di chi si prende cura di loro". Affinche' le leggi non
rimangano inattuate, e' necessario che siano innanzitutto i malati a conoscere i diritti riconosciuti
e garantiti a livello nazionale e locale. Per questo Aimac ha pubblicato nel 2003 il libretto 'l diritti
del malato di cancro', con cui per la prima volta nel nostro Paese si €' posta attenzione alle
ricadute sociali e lavorative della malattia oncologica colmando il gap informativo esistente.

Fin dalla sua prima edizione, il libretto e' diventato un punto di riferimento non solo per i malati,
ma anche per tutti coloro che, a vario titolo, se ne prendono cura. Nel tempo, il testo e' stato
arricchito, integrato e aggiornato ogni anno fino ad arrivare, nel 2018, alla tredicesima edizione,
grazie alla collaborazione con I'lnps e con altre Istituzioni pubbliche e private. "Questa nuova
edizione, completamente aggiornata- dichiara lannelli- ha inteso far conoscere, in particolare, le
innovazioni introdotte dalle norme sul lavoro agile (smart working), da quelle previste dal c.d.
Jobs Act degli autonomi e da quelle sulle ferie e riposi 'solidali™. "L'informazione sui diritti dei
pazienti costituisce un obiettivo fondamentale su cui [I'lnps si e costantemente
impegnato.Abbiamo trovato in Aimac il veicolo piu' sensibile e motivato non solo come strumento
ma soprattutto come soggetto in grado di migliorare I'attuazione delle nostre competenze", cosi' il
Prof. Massimo Piccioni Coordinatore Generale Medico Legale dell'lnps esprime il plauso per
l'iniziativa. "Filos- dichiara la Dott.ssa Laura Del Campo Direttore di Aimac- €' uno strumento
innovativo che va ad arricchire il Sistema multimediale di Aimac che dal 1997 risponde al bisogno
di sapere di pazienti e familiari a seconda delle loro preferenze e necessita': libretti informativi su
principali tipi di cancro e relativi trattamenti, effetti collaterali di questi e modo migliore per
convivere con la malattia, un servizio di helpline nazionale, coordinato dalla Dott.ssa Dina Pero,
che risponde ai quesiti riguardanti la malattia, i trattamenti e i loro effetti collaterali, I'accesso ai
benefici previsti dalle leggi in campo lavorativo, previdenziale e assistenziale, 45 punti di
accoglienza e di informazione presso i maggiori centri di studio e cura dei tumori italiani; i siti
www.aimac.it e www.oncoguida.it, per sapere a chi rivolgersi per diagnosi, trattamenti
terapeutici, sostegno psicologico, riabilitazione e assistenza, terapie del dolore e per far
valere i propri diritti e un Forum, un luogo virtuale in cui chi affronta il cancro puo' condividere
la propria esperienza e confrontarsi”.
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DATA PUBBLICAZIONE https://www.msn.com/it-it/notizie/tecnologiaescienza/filos-
13-11-2018 assistente-virtuale-malati-tumore/ar-BBPEVNU

Filos, assistente virtuale malati tumore

[ANSA) - ROMA, 13 NOV - Come attenere il nconoscimento dell' invalidita o come fare pet
chiedere un part time. A queste e altre domande, le persone a cui e stato diagnosticato un
cancro e che vogliono continuare a lavorare potranno avere nsposte grazie a Files, il primo
assistente virtuale 'amico’ dei pazenti. || sisterna e disponibile h24 sul sito dell' Aimac
(I'Associanone [taliana Malati di Cancro), che lo ha realizzato in collabommone con
Fendazione |BM Halia. Filos fornisce in tempo reale, grazie all'intelligenza artificiale,
risposte in mernto a come conciliare | tempi di cura e di assistenza con quelh di lavoro: In
Italia un malato di cancro su 3 e un lavoratore e sono ben 4 milioni | caregiver oncologic
che necessitano di accedere al benelic economic & gundici previsti dalle norme. Affinche
le leggl non nmangano inattuate, pero, & necessaro conascers | propri dirtti in mernto a
welfare assistenziale, previdenzrale & lavarativo. Il know how a cui la chatbot attinge é |l
libratto "Diritti del malato di cancro”
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Invalidita, in 7 regioni accertamento unico
presso l'Inps

Da novembre anche nel Lazio, tempi pid rapidi e giudizi uniform
15:35 - 137112018 Slampa

(ANSA) - ROMA 13 NOV - Bugng nofisea per g myvalidi dal Lase. Non dovianng pid
aftandere mesi per esser viskali da wna commissione Asl mearcata di vakdame § grado
i disshifitz prima & allenese uns ¥isita con Mnps. 3 nevembe '8 Infalll un whice
canaie & acceriamento & canico dellietivio previdenziaie, cos come gii avviene in alire
& regionl In Hatia Ad annunclaio oggl, Massima Pleanl, coordinalon genedss madico
legais Inpz. nal comso dedfla conferenza olempe organizzets dall Associazone Malaf d
Cancio (Aimad), par (2 presantaziones di Flos. Fassistapte virluale in tema & dirdtl &

ANSA

falute

In kase a una convenzione ira ings 2 Regione Lazio. & partire dal prma novembe =i @' parill con Mintroduzione i un umics
rcartamento 08l requisi sanitan in matenz dl invailditd civie, cocitd, sordtd handicap & disabilita, | ciading non dovianno il
efietiuare un pimo accerfgmenta prasso le commissioni Azl per e qual i sloun casi sono siEie regiskale attese fing a quasi
un anna, & guindl un sacondo accanaments con | medc inps. Basierd prendare appuntamants dirattaments con quesiuitmg
"Ouestn - precisa Piccioni- detzmminera magiione fempeshivita dafia visita & maggior uniformita netle valulazion medico isgsf

|'acceriamento unico presso [ngs & gis realts in alcune regionl come Cafabia. Basiicals. Campania (ecceffo MNapoll) Venslo,
Friuft & Sicila. “Sparamo g TagEmINgerd Uil - praciss Ficciom - perche’ abbiamo offimi nsufta in ermin di nduzion di attess
& dieagl In guesto parcorsn, conclide, "un migks importants la hanna swslo ie 3ssodiasont di valontanalo ned sencibliizrats |2
istituzion| varse || bisogno def pazienti verse Una maggiore sempificazions” (ANSA
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Assistente virtuale per i malati di cancro:
si chiama Filos ed & basato su IBM Watson
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La collaborazione tra AIMaC (I'Associazione italiana per i malati di cancro)
e Fondazione IBM ltalia, da vita a “Filos”, un assistente virtuale, basato
sull’intelligenza artificiale di IBM Watson, che rappresenta una delle prime
applicazioni di tecnologia per migliorare I'accesso alle informazioni per i
malati di cancro e le loro famiglie.

Questo progetto fa parte del programma IBM Impact Grant Program, che &
una delle attivita di punta nella strategia IBM Corporate Citizenship, nato nel
2010 e progettato per aiutare le organizzazioni educative e non profit, tramite
consulenza e software appositamente progettati con questo scopo, a
utilizzare la propria infrastruttura IT in modo piu efficace , ma anche ad
arricchire le proprie capacita tecnologiche e manageriali. L’obiettivo di questo
progetto € migliorare l'efficacia della comunicazione da parte di AIMaC, che
ha un sito web che gode di ottima reputazione, in quanto esso viene
considerato una fonte autorevole e aggiornata di informazioni sul cancro.
Grazie alla tecnologia IBM Watson, il consulente virtuale potra integrare le
funzionalita del sito web fornendo ai pazienti risposte tempestive e in modo
piu mirato ed efficace. Il progetto consente all’Associazione di rafforzare la
sua capacita di comunicare con gli ammalati, ampliando cid che ora viene
offerto alla comunita attraverso il prezioso lavoro dei suoi volontari.
L’Assistente Virtuale non € una semplice “chatbot” pud essere definito il primo
“‘operatore”, attivo H24, che consente ad AlIMaC di attivare un ulteriore canale
di contatto informativo con i suoi utenti in grado di rispondere
tempestivamente alle richieste di informazioni attraverso la comprensione del
linguaggio naturale e l'elaborazione di risposte, utilizzando la ricchezza di
conoscenze preparate negli anni da AIMaC e contenute nei suoi “opuscoli”
informativi. “Ho un tumore, come posso fare per ottenere il riconoscimento
dellinvalidita o del’handicap?”. “Mio padre € in terapia per una neoplasia
prostatica, come posso fare per assentarmi dal lavoro quando lo devo
accompagnare a fare la chemio?”. “Ho iniziato le cure perché ho un cancro al
seno, vorrei continuare a lavorare ma, per ora, non ho le forze per andare tutti
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i giorni in ufficio, ho diritto al part-time? Posso chiedere di lavorare da casa?”.
Queste alcune delle domande piu comuni che oltre tre milioni di persone a cui
e stato diagnosticato un cancro fanno sul portale, senza contare i familiari che
li assistono quotidianamente e che devono riuscire a gestire il loro tempo tra
assistenza e lavoro. “I diritti del malato di cancro” € il volume correlato alla
prima area di conoscenza preparata dagli specialisti AIMaC con cui e stato
formato l'assistente virtuale. C’'é stata un’enorme collaborazione tra il team di
esperti IBM e lo staff di AIMaC che hanno lavorato fianco a fianco durante la
progettazione del progetto e I'addestramento del sistema, che & stato formato
con un numero di circa 400 enunciati. E’ stato poi sottoposto a 5 cicli di fasi di
verifica-convalida-correzione. AlMaC potra utilizzare immediatamente la
soluzione, arricchirne i contenuti, inserire le informazioni disponibili negli altri
opuscoli e personalizzare l'offerta di informazioni in base ai reali bisogni degli
ammalati e delle loro famiglie. Infatti, tutti gli utenti potranno interagire con
I'assistente virtuale, ottenendo informazioni in tempo reale ed in modo
personalizzato. La disponibilita dell’assistente virtuale, offrira un servizio
migliore ai malati di cancro e, allo stesso tempo, aiutera AIMaC a sviluppare
competenze sull’'uso di tecnologie all'avanguardia.

«Aimac, attraverso il Servizio nazionale di accoglienza e Informazione in
Oncologia (SION) riconosciuto dal Piano Oncologico Nazionale, ritiene che
I'informazione per i malati di cancro sia la Prima Medicina. Il Volontariato
Oncologico, da sempre al servizio dei malati di cancro, ha anticipato le
istituzioni pubbliche e private nell’assicurare 'assistenza domiciliare, le cure
palliative, la terapia del dolore e la riabilitazione per stomizzati,
laringectomizzati, e donne con linfedema del braccio conseguente ad
intervento chirurgico al seno. Aimac, in linea con questa tradizione, ricorre
all'intelligenza artificiale per assicurarne H24 l'informazione per accedere al
riconoscimento dei diritti e benefici previsti dalle leggi dello Stato. Presto
I'intelligenza artificiale sara applicata anche alla informazione H24 su
nutrizione, cancro della mammella e del colon», dichiara il Prof. De Lorenzo,
Presidente Aimac. «Attraverso il programma IBM Impact Grant la Fondazione
IBM ltalia affianca importanti Organizzazioni non Profit per rendere piu
efficace la loro azione. Le soluzioni realizzate prevedono la donazione di
servizi e software selezionati e sono messe a punto sulla base delle esigenze
di chi ne beneficia», dichiara Angelo Failla, Direttore della Fondazione IBM
Italia. «Siamo fiduciosi che la soluzione messa a punto per AIMAC contribuira
a migliorare ancora di piu il sostegno che questa organizzazione offre a tutti
coloro che vogliono essere informati sui diritti dei malati».
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http://www.popsci.it/cancro-aimac-e-fondazione-ibm-italia-lancianofilos-chatbox-per-i-pazienti.html

Cancro. Aimac e Fondazione IBM ltalia
lanciano“Filos, chatbox per i pazienti
|'|i=-;|-|;r]. 1 ) C el

E' staloe presenialn 3f Senalo, alla presensa della Senafrice Mana
Rizzoth [Commissione igiens e Sanita), “Filos" § prima chatbot per
miformane sui dinftl del malat oncoloficl, disponibile gratulaments s
SO WAV RIMEC T, graze aiE Colaborazsane Con Fondazione (BM Iisia
A dame nolizia una nota dell Aimac

Linielligenza anikciale rappresenia una grancs oppanunita per
assicurare ai pazientl iz frulnons in Tempo reake gl rsposie qualifcale
m mpdalita nierating, amplmcande il Kncay how gl AImac, redivamente
alie InforTrrazioni sulks "disabilita oncologica™ & agll strumentl gundich dl
WeSlare assisiensiale; previdenzale e lavoraiyo Che consentona al
miglao 2 3l caregiver oncolodgiel 4l condciliars | empl gl cura e di- assistenza con el ai Evoro & di
accegdere ai beneficl economici € gundici previsti dalle noime’

“Ho un tumore, come posso fare per ottenere il riconoscimento dell’invalidita o
dell’handicap?”. “Mio padre € in terapia per una neoplasia prostatica, come posso fare per
assentarmi dal lavoro quando lo devo accompagnare a fare la chemio?”. “Ho iniziato le cure
perché ho un cancro al seno, vorrei continuare a lavorare ma, per ora, non ho le forze per
andare tutti i giorni in ufficio, ho diritto al part-time? Posso chiedere di lavorare da casa?”.
Sono alcune delle domande piu comuni che angosciano gli oltre tre milioni di persone cui &
stato diagnosticato un cancro, senza contare i familiari che li assistono quotidianamente e
che devono riuscire a conciliare i tempi di cura o di assistenza con i tempi di lavoro.

“Aimac e Fondazione IBM ltalia hanno realizzato un nuovo servizio gratuito e operativo h24
che fornisce risposte qualificate e personalizzate grazie all’utilizzo delle tecnologie di
intelligenza artificiale applicato al tema dei ‘Diritti del malato di cancro’, oggetto del’'omonimo
libretto di Aimac che per I'occasione € stato totalmente aggiornato con le piu recenti novita
normative con la supervisione del Coordinamento Generale Medico Legale del’ INPS”.

“Aimac, attraverso il Servizio nazionale di accoglienza e Informazione in Oncologia (SION)
riconosciuto dal Piano Oncologico Nazionale, pratica da 20 anni la ‘terapia Informativa’
basata sul principio generalmente riconosciuto che l'informazione per i malati di cancro ¢ la
Prima Medicina. Il Volontariato Oncologico, da sempre al servizio dei malati di cancro, ha
anticipato le istituzioni pubbliche e private nell’assicurare I'assistenza domiciliare, le cure
palliative, la terapia del dolore e la riabilitazione per stomizzati, laringectomizzati, e donne con
linfedema del braccio conseguente ad intervento chirurgico al seno. Aimac, in linea con
questa tradizione, ricorre all'intelligenza artificiale per assicurarne h24 I'informazione per
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accedere al riconoscimento dei diritti e benefici previsti dalle leggi dello Stato. Presto
I'intelligenza artificiale sara applicata anche alla informazione h24 su nutrizione, cancro della
mammella e del colon”, dichiara il Prof. De Lorenzo (Presidente Aimac), nel’annunciare
'avvio del chatbot, realizzato in collaborazione con Fondazione IBM ltalia, in grado di dare
informazioni e risposte agli utenti in tempo reale, 7 giorni su 7, proprio come se stessero
interpellando un operatore umano, attingendo dal patrimonio di informazioni
dell’associazione.

“Attraverso il programma IBM Impact Grant la Fondazione IBM ltalia affianca importanti
Organizzazioni non Profit per rendere piu efficace la loro azione. Le soluzioni realizzate
prevedono la donazione di servizi e software selezionati e sono messe a punto sulla base
delle esigenze di chi ne beneficia”, dichiara Angelo Failla, Direttore della Fondazione IBM
Italia. “Siamo fiduciosi che la soluzione messa a punto per AIMAC contribuira a migliorare
ancora di piu il sostegno che questa organizzazione offre a tutti coloro che vogliono essere
informati sui diritti dei malati”.

“In Italia un malato di cancro su 3 € un lavoratore, e sono ben 4 milioni i caregiver oncologici
cioé coloro che si occupano del sostegno de pazienti, in particolare familiari. Per tutte queste
persone, Aimac ha condotto, in oltre 20 anni di attivita. vere e proprie battaglie di civilta per il
riconoscimento di diritti fondamentali per tutelare la disabilita oncologica e difendere il posto
di lavoro — afferma I'’Avv. Elisabetta lannelli (V. Presidente Aimac)”. La tecnologia messa al
servizio del volontariato “pud aiutare i pazienti a riconquistare la propria quotidianita e ad
esercitare i propri diritti — prosegue -. Filos & un esempio virtuoso di come un assistente
virtuale, che si avvale dell'intelligenza artificiale per rispondere ai quesiti che gli vengono
posti, sia un vero e proprio alleato al fianco delle persone malate e di chi si prende cura di
loro”.

“Affinché le leggi non rimangano inattuate, € necessario che siano innanzitutto i malati a
conoscere i diritti riconosciuti e garantiti a livello nazionale e locale. Per questo Aimac ha
pubblicato nel 2003 il libretto ‘I diritti del malato di cancro’, con cui per la prima volta nel
nostro Paese si & posta attenzione alle ricadute sociali e lavorative della malattia oncologica
colmando il gap informativo esistente. Fin dalla sua prima edizione, il libretto e diventato un
punto di riferimento non solo per i malati, ma anche per tutti coloro che, a vario titolo, se ne
prendono cura”. Nel tempo, il testo € stato arricchito, integrato e aggiornato ogni anno fino ad
arrivare, nel 2018, alla tredicesima edizione, grazie alla collaborazione con I'INPS e con altre
Istituzioni pubbliche e private. “Questa nuova edizione, completamente aggiornata, — dichiara
lannelli — ha inteso far conoscere, in particolare, le innovazioni introdotte dalle norme sul
lavoro agile (smart working), da quelle previste dal c.d. Jobs Act degli autonomi e da quelle

sulle ferie e riposi ‘solidali”.

“L’'informazione sui diritti dei pazienti costituisce un obiettivo fondamentale su cui I'INPS si &
costantemente impegnato. Abbiamo trovato in Aimac il veicolo piu sensibile e motivato non
solo come strumento ma soprattutto come soggetto in grado di migliorare 'attuazione delle
nostre competenze”, cosi il Prof. Massimo Piccioni, Coordinatore Generale Medico Legale
del’INPS esprime il plauso per l'iniziativa.

“Filos — dichiara la Dott.ssa Laura Del Campo, direttore di Aimac — & uno strumento
innovativo che va ad arricchire il Sistema multimediale di Aimac che dal 1997 risponde al
bisogno di sapere di pazienti e familiari a seconda delle loro preferenze e necessita: libretti
informativi su principali tipi di cancro e relativi trattamenti, effetti collaterali di questi e modo
migliore per convivere con la malattia, un servizio di helpline nazionale, coordinato dalla
Dott.ssa Dina Pero, che risponde ai quesiti riguardanti la malattia, i trattamenti e i loro effetti
collaterali, 'accesso ai benefici previsti dalle leggi in campo lavorativo, previdenziale e
assistenziale, 45 punti di accoglienza e di informazione presso i maggiori centri di studio e
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cura dei tumori italiani; i siti www.aimac.it e www.oncoguida.it, per sapere a chi rivolgersi per
diagnosi, trattamenti terapeutici, sostegno psicologico, riabilitazione e assistenza, terapie del
dolore e per far valere i propri diritti € un Forum, un luogo virtuale in cui chi affronta il cancro
pud condividere la propria esperienza e confrontarsi.
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Da IBM un assistente con Intelligenza
Artificiale per i malati di cancro

IBM, AIMaC (PAssociazione italiana per | malat di cancro) # Fondanone 1BM lala hanno dato
vita a Filas. un assistente virtuale basato su IBM Watsorn, indiriziato a: malan ¢ cancro e alle
loro fameghe, Lin software con oul parlare, dungue, realizzato con uno scopo specficn & animato
da una tra le tecnologe di Intelligenza Artificiale pit avanzate al mondo.

|| progetto & stato sviluppato tramite IBM Impact Grants, iniziativa mirata proprio ad "aiutare le
organizzazioni non profit 3 utitizzare ls propria infrastruttura T in modo piu efficace o ad
arricchire le proprie capacita tecnologiche & manageriall®, Le organizzazionl, dungue, possono
cantare sul contributo anche finanaario di IBM, che offre software e strumenti in donazione.

Filos ¢ gia attivo sul sito di AIMaC, & non & roppa diverso dagll assistent virtuall chie =i trevana
FU molti altri sitl. Avera alle spalle IBM Watson, perd, dowebbe dargh una marcia in piu tanto
nella compransione del linguaggio naturale guanto nefla capacita ol trovare e risposte giusta

Filos potra rispondere a domande complesse come “Ha un tumore, come posso fare per
citteners || riconosciments dellinvalidits o dellhandicap®; "o padre & in terapia per una
reoplasia prostatica, come posso fare per assentarmi dal lavoro guando |o devo accompagnare
a fare |3 chemio?, "Ho iniziato le cure perche ho un cancro al seno, vorrel continuare 3 layorare
ma; per ora, non ho le forze per andare tuttl | giornl in ufficie, ho dintto al part-time? Posso
chiedere di lavorare da casa?™.
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Clao, 50m0 qui per Rarirt imformazion: siil ditni provish per | mislat oncologics @ par | familiar che i

Pat un eventuah approfondmenti puoi consultaro i seziohe dedicata | dinth dul malsto di cancro.

Par gorantt Un servino ellicionte, vorten mi INdiCass( 50 J Mformazion che stas per chiedenm 5000 felitive
ad una persona affetta da malattia 0 ad una persona che presta assistenza

Por addestrare il sistema di intelligenza artificiale & stato usato i vollme | dirtt del malato di
cancro”, preparato daghl specialisti AIMaL, procedendo pol 3 un successive potenzialments, Ora
Filos & pranto al lavoro, e a fornire assistenza alle, purtroppo, malte persone che in italia hanno
bisogno di queste risposte. Nel tempa, inoltre, le sus capacita potranno mighorare con
lintagrazione di nuove competenze.
Armac”, si legge sul comunicato stampa, ncorre allimtelligenza artificiale per assicurarne H24
linformazione per accedere al riconoscimento dei diritti & benefic previst dalle legei dello
Stato, Presto limtethgenza armificiale sard applicata anche alla informanone H24 su nutnzione,

cancro della mammella e del color™,
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Fondazione IBM ltalia e Aimac:
nasce Filos, chatbox per malati
oncologici

E’ stato presentato al Senato “Filos” il primo chatbot per informare sui diritti dei malati
oncologici, disponibile gratuitamente sul sito www.aimac.it, grazie alla collaborazione
con Fondazione IBM Italia. A darne notizia una nota dellAimac.“L’intelligenza artificiale
rappresenta una grande opportunita per assicurare ai pazienti la fruizione in tempo reale di
risposte qualificate, in modalita interattiva, amplificando il know how di Aimac, relativamente
alle informazioni sulla “disabilita oncologica” e agli strumenti giuridici di welfare assistenziale,
previdenziale e lavorativo che consentono al malato e ai caregiver oncologici di conciliare i
tempi di cura e di assistenza con quelli di lavoro e di accedere ai benefici economici e giuridici
previsti dalle norme”.“Ho un tumore, come posso fare per ottenere il riconoscimento
dellinvalidita o del’handicap?”. “Mio padre € in terapia per una neoplasia prostatica, come
posso fare per assentarmi dal lavoro quando lo devo accompagnare a fare la chemio?”. “Ho
iniziato le cure perché ho un cancro al seno, vorrei continuare a lavorare ma, per ora, non ho
le forze per andare tutti i giorni in ufficio, ho diritto al part-time? Posso chiedere di lavorare da
casa?”. Sono alcune delle domande pit comuni che angosciano gli oltre tre milioni di persone
cui é stato diagnosticato un cancro, senza contare i familiari che li assistono quotidianamente
e che devono riuscire a conciliare i tempi di cura o di assistenza con i tempi di lavoro.

“Aimac e Fondazione IBM lItalia hanno realizzato un nuovo servizio gratuito e operativo h24
che fornisce risposte qualificate e personalizzate grazie all'utilizzo delle tecnologie di
intelligenza artificiale applicato al tema dei ‘Diritti del malato di cancro’, oggetto del’omonimo
libretto di Aimac che per 'occasione & stato totalmente aggiornato con le piu recenti novita
normative con la supervisione del Coordinamento Generale Medico Legale del INPS”. “Aimac,
attraverso il Servizio nazionale di accoglienza e Informazione in Oncologia (SION) riconosciuto
dal Piano Oncologico Nazionale, pratica da 20 anni la ‘terapia Informativa’ basata sul principio
generalmente riconosciuto che linformazione per i malati di cancro € la Prima Medicina. Il
Volontariato Oncologico, da sempre al servizio dei malati di cancro, ha anticipato le istituzioni
pubbliche e private nell’assicurare I'assistenza domiciliare, le cure palliative, la terapia del
dolore e la riabilitazione per stomizzati, laringectomizzati, e donne con linfedema del braccio
conseguente ad intervento chirurgico al seno. Aimac, in linea con questa tradizione, ricorre
all'intelligenza artificiale per assicurarne h24 l'informazione per accedere al riconoscimento dei
diritti e benefici previsti dalle leggi dello Stato. Presto l'intelligenza artificiale sara applicata
anche alla informazione h24 su nutrizione, cancro della mammella e del colon”, dichiara il Prof.
De Lorenzo (Presidente Aimac), nellannunciare lavvio del chatbot, realizzato in
collaborazione con Fondazione IBM ltalia, in grado di dare informazioni e risposte agli utenti in
tempo reale, 7 giorni su 7, proprio come se stessero interpellando un operatore umano,
attingendo dal patrimonio di informazioni dell’associazione. “Attraverso il programma IBM
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Impact Grant la Fondazione IBM ltalia affianca importanti Organizzazioni non Profit per
rendere piu efficace la loro azione. Le soluzioni realizzate prevedono la donazione di servizi e
software selezionati e sono messe a punto sulla base delle esigenze di chi ne beneficia”,
dichiara Angelo Failla, Direttore della Fondazione IBM lItalia. “Siamo fiduciosi che la soluzione
messa a punto per AIMAC contribuira a migliorare ancora di piu il sostegno che questa
organizzazione offre a tutti coloro che vogliono essere informati sui diritti dei malati”. “In Italia
un malato di cancro su 3 & un lavoratore, e sono ben 4 milioni i caregiver oncologici cioé coloro
che si occupano del sostegno dei pazienti, in particolare familiari. Per tutte queste persone,
Aimac ha condotto, in oltre 20 anni di attivita. vere e proprie battaglie di civilta per il
riconoscimento di diritti fondamentali per tutelare la disabilita oncologica e difendere il posto di
lavoro — afferma I'Avv. Elisabetta lannelli (V. Presidente Aimac)’. La tecnologia messa al
servizio del volontariato “pud aiutare i pazienti a riconquistare la propria quotidianita e ad
esercitare i propri diritti — prosegue -. Filos € un esempio virtuoso di come un assistente
virtuale, che si avvale dell’intelligenza artificiale per rispondere ai quesiti che gli vengono posti,
sia un vero e proprio alleato al fianco delle persone malate e di chi si prende cura di loro”.
“Affinché le leggi non rimangano inattuate, € necessario che siano innanzitutto i malati a
conoscere i diritti riconosciuti e garantiti a livello nazionale e locale. Per questo Aimac ha
pubblicato nel 2003 il libretto ‘I diritti del malato di cancro’, con cui per la prima volta nel nostro
Paese si € posta attenzione alle ricadute sociali e lavorative della malattia oncologica
colmando il gap informativo esistente. Fin dalla sua prima edizione, il libretto & diventato un
punto di riferimento non solo per i malati, ma anche per tutti coloro che, a vario titolo, se ne
prendono cura”. Nel tempo, il testo & stato arricchito, integrato e aggiornato ogni anno fino ad
arrivare, nel 2018, alla tredicesima edizione, grazie alla collaborazione con I'INPS e con altre
Istituzioni pubbliche e private. “Questa nuova edizione, completamente aggiornata, — dichiara
lannelli — ha inteso far conoscere, in particolare, le innovazioni introdotte dalle norme sul
lavoro agile (smart working), da quelle previste dal c¢.d. Jobs Act degli autonomi e da quelle
sulle ferie e riposi ‘solidali”. “L’informazione sui diritti dei pazienti costituisce un obiettivo
fondamentale su cui 'INPS si & costantemente impegnato. Abbiamo trovato in Aimac il veicolo
piu sensibile e motivato non solo come strumento ma soprattutto come soggetto in grado di
migliorare I'attuazione delle nostre competenze”, cosi il Prof. Massimo Piccioni, Coordinatore
Generale Medico Legale dellINPS esprime il plauso per l'iniziativa. “Filos — dichiara la Dott.ssa
Laura Del Campo, direttore di Aimac — € uno strumento innovativo che va ad arricchire il
Sistema multimediale di Aimac che dal 1997 risponde al bisogno di sapere di pazienti e
familiari a seconda delle loro preferenze e necessita: libretti informativi su principali tipi di
cancro e relativi trattamenti, effetti collaterali di questi e modo migliore per convivere con la
malattia, un servizio di helpline nazionale, coordinato dalla Dott.ssa Dina Pero, che risponde ai
quesiti riguardanti la malattia, i trattamenti e i loro effetti collaterali, 'accesso ai benefici previsti
dalle leggi in campo lavorativo, previdenziale e assistenziale, 45 punti di accoglienza e di
informazione presso i maggiori centri di studio e cura dei tumori italiani; i siti www.aimac.it e
www.oncoguida.it, per sapere a chi rivolgersi per diagnosi, trattamenti terapeutici, sostegno
psicologico, riabilitazione e assistenza, terapie del dolore e per far valere i propri diritti € un
Forum, un luogo virtuale in cui chi affronta il cancro pud condividere la propria esperienza e
confrontarsi.”
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Tumori: arriva I’assistente virtuale

h24 che risponde su diritti pazienti

“Ho un tumore, come posso fare per ottenere il riconoscimento
dell'invalidita o dell’handicap?”. “Ho iniziato le cure perché ho un cancro al
seno, vorrei continuare a lavorare ma non ho le forze per andare tutti i
giorni in ufficio, ho diritto al part-time?”. Sono queste alcune domande
diffuse che angosciano gli oltre 3 milioni di pazienti oncologici in Italia, e
che da oggi possono trovare facilmente risposta grazie a ‘Filos’, il primo
chatbot per informare sui diritti dei malati disponibile gratuitamente sul sito
www.aimac.it., realizzato dall’Associazione italiana malati di cancro, parenti
e amici in collaborazione con Fondazione Ibm. Il servizio & stato presentato
0oggi a Roma al Senato.

‘Filos’ & operativo h24 sette giorni su sette, e fornisce risposte qualificate e
personalizzate grazie all’utilizzo delle tecnologie di intelligenza applicate al
tema dei 'Diritti del malato di cancro’, oggetto dell’'omonimo libretto di
Aimac aggiornato per I'occasione con le piu recenti novita normative, con la
supervisione del coordinamento generale medicolegale dell'Inps.

“Da sempre sosteniamo che l'informazione e la prima medicina - sottolinea
Francesco De Lorenzo, presidente Aimac - A fronte del baratro di
sconforto e solitudine che non e soltanto del malato, ma di tutta la
famiglia, I'informazione serve a eliminare quella componente negativa
psicologica che interviene quando non si conosce la malattia. Cosi, con
Fondazione Ibm, abbiamo per la prima volta applicato in campo oncologico
I'intelligenza artificiale per un bisogno prioritario come quello
dell'informazione. Abbiamo messo in condizione questo assistente di

rispondere a tutte le domande possibili sui diritti del malato. E un'iniziativa
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- osserva - che dimostra ancora una volta che il volontariato oncologico ha
sempre anticipato le istituzioni. Ci auguriamo che la sanita pubblica capisca
I'importanza della digitalizzazione. Con ‘Filos’ abbiamo dato il primo
esempio”. Ma come funziona questo assistente virtuale? “"Abbiamo
addestrato il sistema per capire il linguaggio umano e comprendere come
le persone esprimono le loro esigenze - chiariscono Roberto Guarda e
Federico Accetta di Ibm - Siamo partiti da un nucleo iniziale di 50 risposte,
addestrando l'intelligenza artificiale a capire quando la domanda posta
dall’'utente & completa, ed eventualmente a richiedere ulteriori informazioni
per dare una risposta ancora piu completa”.

“La tecnologia € uno strumento in piu per il malato oncologico e per il
caregiver — ha aggiunto Elisabetta Iannelli, vicepresidente Aimac - Li
supporta nell'informazione in qualsiasi momento del giorno, soprattutto nel
caso in cui il malato non abbia il desiderio di parlare con un’altra persona
della sua condizione di malattia, e abbia bisogno di conoscere di piu i sui
diritti sul lavoro. Tutto questo adesso € possibile grazie all’assistente
virtuale che abbiamo istruito per dare risposte qualificate e personalizzate

ai malati oncologici”.

“Attraverso il programma Ibm Impact Grant la Fondazione Ibm Italia
affianca importanti organizzazioni no profit per rendere piu efficace la loro
azione - ha dichiarato Angelo Failla, direttore della Fondazione Ibm
Italia - Le soluzioni realizzate prevedono la donazione di servizi e software
selezionati e sono messe a punto sulla base delle esigenze di chi ne
beneficia. Siamo fiduciosi — conclude - che la soluzione messa a punto per
Aimac contribuira a migliorare ancora di piu il sostegno che questa
organizzazione offre a tutti coloro che vogliono essere informati sui diritti

dei malati”.
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Un assistente virtuale per far comunicare 1
malati di cancro

AIMaC, I'Associazione italiana per i malati di cancro, e Fondazione Ibm Italia hanno dato
vita a Filos, un assistente virtuale, basato sull’intelligenza artificiale di Ibm Watson, teso a
migliorare I'accesso alle informazioni per 1 malati di cancro e le loro famiglie. Il progetto
intende migliorare 1'efficacia della comunicazione da parte di AIMaC. 1l sito web

dell' Associazione ¢ riconosciuto come fonte autorevole e aggiornata di informazioni sul

cancro. Grazie d un consulente virtuale, abilitato dalla tecnologia Watson, sara

possibile integrare le funzionalita del sito web fornendo ai pazienti risposte tempestive ¢ in
modo pil mirato ed efficace. Il progetto consente ad AIMaC di rafforzare la sua capacita di
comunicare con gli ammalati, amplificando e aumentando cio che ora viene offerto alla
comunita attraverso il prezioso lavoro dei suoi volontari.

L'assistente virtuale non ¢ un semplice chatbot addestrato su un argomento, ma di fato 1l primo
operatore che consente ad AIMaC di attivare un ulteriore canale di contatto

informativo con i suoi utenti, che sara in grado di rispondere in modalita H24 alle richieste di
informazioni attraverso la comprensione del linguaggio naturale e 1'elaborazione di
risposte, partendo dalla ricchezza di conoscenze sapientemente preparate negli anni da AIMaC
e contenute nei suoi "opuscoli" informativi.

Domande in linguaggio naturale

Alcuni esempi delle domande pili comuni a cui I'assistente Filos puo rispondere sono:

"Ho un tumore, come posso fare per ottenere il riconoscimento dell 'invalidita o del
handicap?”

“Mio padre e in terapia per una neoplasia prostatica, come posso fare per assentarmi dal
lavoro quando lo devo accompagnare a fare la chemio?”

“Ho iniziato le cure perché ho un cancro al seno, vorrei continuare a lavorare ma, per ora,
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non ho le forze per andare tutti i giorni in ufficio, ho diritto al part-time? Posso chiedere di
lavorare da casa?”

La prima area di conoscenza con cui ¢ stato formato 1'assistente virtuale ¢ correlata infatti al
volume "I diritti del malato di cancro", preparato dagli specialisti AIMaC.

Il team di esperti Ibm ha lavorato con lo staff di AIMaC durante la progettazione del progetto e
’addestramento del sistema, che ¢ stato formato con un numero di circa 400 enunciati. E
stato poi sottoposto a 5 cicli di fasi di verifica-convalida-correzione.

AIMaC potra utilizzare immediatamente la soluzione, arricchirne i contenuti, inserire le
informazioni disponibili negli altri opuscoli e personalizzare I'offerta di informazioni in base ai
reali bisogni degli ammalati e delle loro famiglie. A regime, tutti gli utenti potranno interagire
con l'assistente virtuale, ottenendo informazioni in modo diretto e personalizzato. La
disponibilita dell'assistente virtuale, addestrato a rispondere in modo semplice ed efficace a
tutte le domande che 1 pazienti e le loro famiglie pongono, offrira un servizio migliore ai malati
di cancro e, allo stesso tempo, aiutera AIMaC a sviluppare competenze sull'uso di tecnologie

all'avanguardia.

Secondo Francesco De Lorenzo, Presidente Aimac e Professore emerito di Chimica Biologica
della Facolta di Medicina dell'Universita Federico II di Napoli, “Aimac ritiene che
I’informazione per i malati di cancro sia la Prima Medicina. Il Volontariato Oncologico, da
sempre al servizio dei malati di cancro, ha anticipato le istituzioni pubbliche e private
nell’assicurare [’assistenza domiciliare, le cure palliative, la terapia del dolore e la
riabilitazione per stomizzati, laringectomizzati, e donne con linfedema del braccio conseguente
ad intervento chirurgico al seno. Aimac, in linea con questa tradizione, ricorre all’intelligenza
artificiale per assicurarne H24 |’informazione per accedere al riconoscimento dei diritti e
benefici previsti dalle leggi dello Stato. Presto ['intelligenza artificiale sara applicata anche

alla informazione H24 su nutrizione, cancro della mammella e del colon".
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Hai bisogno di informazioni sul diritti del malato?
Filos, I'assistente virtuale e qui per te!

Tumore, arriva “Filos” I'assistente
online che spiega i diritti dei malati

Un assistente online, attivo 24 ore al giorno, sette giorni su
sette. E Filos, un nuovo servizio che aiuta i malati di
tumore e le loro famiglie a orientarsi di fronte alla malattia
e ad accedere a cid cui hanno diritto, dall'invalidita al part
time. |l servizio, disponibile gratuitamente sul

sito www.aimac.it, & stato realizzato dall’Associazione
italiana malati di cancro, parenti e amici in collaborazione
con Fondazione lbm. Si connota come un chatbot, che
fornisce risposte qualificate e personalizzate grazie
all'utilizzo delle tecnologie di intelligenza applicate al tema
dei “Diritti del malato di cancro”, oggetto del’'omonimo
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libretto di Aimac, aggiornato per I'occasione con le piu
recenti novita normative, con la supervisione del
coordinamento generale medicolegale dell’Inps. «Da
sempre sosteniamo che lI'informazione € la prima medicina.
A fronte del baratro di sconforto e solitudine che non &
soltanto del malato, ma di tutta la famiglia, I'informazione
serve a eliminare quella componente negativa psicologica
che interviene quando non si conosce la malattia», ha
detto Francesco De Lorenzo, presidente Aimac, nel corso di
una conferenza stampa al Senato, spiegando che «cosi,
con Fondazione lom, abbiamo per la prima volta
applicato in campo oncologico l'intelligenza

artificiale per un bisogno prioritario come quello
dell'informazione». «Abbiamo messo in condizione questo
assistente di rispondere a tutte le domande possibili sui
diritti del malato. E un’iniziativa che dimostra ancora una
volta che il volontariato oncologico ha sempre anticipato le
istituzioni. Ci auguriamo che la sanita pubblica — ha
aggiunto De Lorenzo — capisca I'importanza della
digitalizzazione. Con Filos abbiamo dato il primo esempio».
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Filos, I’assistente virtuale IBM che aiuta i

malati di cancro

Dalla collaborazione tra AIMaC e Fondazione IBM Italia nasce “Filos”,
I'assistente virtuale basato sull’intelligenza artificiale di IBM Watson, che
migliora I'accesso alle informazioni per i malati di cancro e le loro famiglie.
Grazie alla collaborazione tra AIMaC (l’Associazione italiana per i malati di
cancro) e Fondazione IBM Italia, € nato “Filos”, un assistente virtuale,
basato sull’intelligenza artificiale di IBM Watson, che rappresenta una delle
prime applicazioni di tecnologia per migliorare I'accesso alle informazioni
per i malati di cancro e le loro famiglie. Il progetto fa parte del programma
IBM Impact Grant Program, una delle attivita di punta nella strategia IBM
Corporate Citizenship. Introdotto nel 2010, IBM Impact Grants & progettato
per aiutare le organizzazioni non profit a utilizzare la propria infrastruttura
IT in modo piu efficace o ad arricchire le proprie capacita tecnologiche e
manageriali. I progetti sostenuti da IBM Impact Grants offrono consulenza e
software specificamente progettati per supportare organizzazioni educative
e non profit nei loro sforzi al servizio delle nostre comunita. Questo progetto
mira a migliorare |'efficacia della comunicazione da parte di AIMacC. Il sito
web dell’Associazione € riconosciuto come fonte autorevole e aggiornata di
informazioni sul cancro. Grazie ad un consulente virtuale, abilitato dalla
tecnologia IBM Watson, sara possibile integrare le funzionalita del sito web
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fornendo ai pazienti risposte tempestive e in modo piu mirato ed efficace. Il
progetto consente ad AIMacC di rafforzare la sua capacita di comunicare con
gli ammalati, amplificando e aumentando cio che ora viene offerto alla
comunita attraverso il prezioso lavoro dei suoi volontari. L’Assistente
Virtuale non e una semplice “chatbot” addestrata su un argomento, ma il
primo “operatore” che consente ad AIMaC di attivare — integrandolo nel sito
web - un ulteriore canale di contatto informativo con i suoi utenti, che sara
in grado di rispondere tempestivamente H24 alle richieste di informazioni
attraverso la comprensione del linguaggio naturale e I'elaborazione di
risposte, partendo dalla ricchezza di conoscenze sapientemente preparate
negli anni da AIMaC e contenute nei suoi “opuscoli” informativi. “Ho un
tumore, come posso fare per ottenere il riconoscimento dell’invalidita o del
handicap?”. “Mio padre € in terapia per una neoplasia prostatica, come posso fare
per assentarmi dal lavoro quando lo devo accompagnare a fare la chemio?”. “Ho
iniziato le cure perché ho un cancro al seno, vorrei continuare a lavorare ma, per
ora, non ho le forze per andare tutti i giorni in ufficio, ho diritto al part-time?
Posso chiedere di lavorare da casa?”. Sono alcune delle domande piu comuni che
angosciano gli oltre tre milioni di persone cui e stato diagnosticato un cancro,
senza contare i familiari che li assistono quotidianamente e che devono riuscire a
conciliare i tempi di cura o di assistenza con i tempi di lavoro. La prima area di
conoscenza con cui € stato formato I'assistente virtuale & correlata al volume "I
diritti del malato di cancro”, preparato dagli specialisti AIMaC. Il team di esperti
IBM ha lavorato fianco a fianco con lo staff di AIMaC durante la progettazione del
progetto e I'addestramento del sistema, che e stato formato con un numero di
circa 400 enunciati. E’ stato poi sottoposto a 5 cicli di fasi di verifica-convalida-
correzione. AIMaC potra utilizzare immediatamente la soluzione, arricchirne i
contenuti, inserire le informazioni disponibili negli altri opuscoli e personalizzare
I'offerta di informazioni in base ai reali bisogni degli ammalati e delle loro famiglie.
A regime, tutti gli utenti potranno interagire con l'assistente virtuale, ottenendo
informazioni in modo diretto e personalizzato. La disponibilita dell’assistente
virtuale, addestrato a rispondere in modo semplice ed efficace a tutte le domande
che i pazienti e le loro famiglie pongono, offrira un servizio migliore ai malati di
cancro e, allo stesso tempo, aiutera AIMaC a sviluppare competenze sull’'uso di
tecnologie all’avanguardia. “Aimac, attraverso il Servizio nazionale di accoglienza e
Informazione in Oncologia (SION) riconosciuto dal Piano Oncologico Nazionale,
ritiene che l'informazione per i malati di cancro sia la Prima Medicina. Il
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Volontariato Oncologico, da sempre al servizio dei malati di cancro, ha anticipato
le istituzioni pubbliche e private nell’assicurare |I'assistenza domiciliare, le cure
palliative, la terapia del dolore e la riabilitazione per stomizzati, laringectomizzati,
e donne con linfedema del braccio conseguente ad intervento chirurgico al seno.
Aimac, in linea con questa tradizione, ricorre all’intelligenza artificiale per
assicurarne H24 l'informazione per accedere al riconoscimento dei diritti e benefici
previsti dalle leggi dello Stato. Presto l'intelligenza artificiale sara applicata anche
alla informazione H24 su nutrizione, cancro della mammella e del colon”, dichiara
il Prof. De Lorenzo, Presidente Aimac. “Attraverso il programma IBM Impact
Grant la Fondazione IBM Italia affianca importanti Organizzazioni non Profit per
rendere piu efficace la loro azione. Le soluzioni realizzate prevedono la donazione
di servizi e software selezionati e sono messe a punto sulla base delle esigenze di
chi ne beneficia”, dichiara Angelo Failla, Direttore della Fondazione IBM
Italia. “Siamo fiduciosi che la soluzione messa a punto per AIMAC contribuira a
migliorare ancora di piu il sostegno che questa organizzazione offre a tutti coloro
che vogliono essere informati sui diritti dei malati”.
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NewsstandHub

DATA PUBBLICAZIONE: 13 NOVEMBRE 2018
https://www.newsstandhub.com/it-it/secolo-d-italia/tumore-arriva-filos-lassistente-online-
che-spiega-i-diritti-dei-malati

Tumore, arriva “Filos” I'assistente online che spiega i
diritti dei malati

Un assistente online, attiva 24 ore al giomao, sette giomi su sette. E Filos, un nuove servizio che aiuta |
malati di tumore & [ lorg famiglie 2 arientarsi & fronte afla malattiz & ad acceders a cib cul hanno diritto,
dall'imyalldila &l part time. Il serdfio, disponibile gratuitamente sul sito weww.aimac, i, e stalo realirrato
dallAssociarions taliana malall di cancro, parenti & amici in collaborazions con Fondazions fm. 5
connota come an chatbot. che fomisce Haposie gualificate e personalizzate grazie sllMutilizzo delie
tecnotogie di intelligenza spplicate al tema dei “Bintt del melato di cancoro”, oggetto deffomanimo libretto
il Atmac; aggionato per Focoasions con e ml recentl novita normative, con la supervisions ded
coordinamento generale medicolegale dell'inps, «Da sempre sosteniamo che lNnformazions & la prima
madicing. A fronte del baratro di sconforto e solifudine che non & soltanto del malate; ma di tutta s
famiglia, 'informazione serve a eliminare guella componante negativa psicologica che interviene quando
non si conosce la malattias, ha detio Francesco De Lorenzo, presidente Almac, nel corso di una conferenza
stampa al Senalo, splegando che «casl con Fondazione lbm abblamo per 1a prima volta applicato in
campo oncaloglco lintelligenza artificiale per un bisogno priodtanio come guello dellinformaziongs.
Ahbanto masso in condiziche guesto assistants di risponders 2 tutte fe domande possibilk sul it ded
mialato. E uniniziativa che dimosira ancora eneg volts che I volomariato encolegico ha sempre anticipata le
istituzion), Ci suguriamo che ks sanita pubblica = ha aggiunto De Lorenio = capiscs MNmportanza della
digtalizzarione. Con Filos abbiamo dato | primo esemplhts
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https://it.blastingnews.com/cronaca/2018/12/nadi
a-toffa-un-anno-dalla-malattia-non-sono-guarita-
30 Novembre 2018 ma-non-mollero-mai-002788355.html

Nadia Toffa, un anno dalla malattia: ‘Non
sono guarita, ma non mollero mat'

E passato un anno da quando Nadia Toffa si senti male in un albergo di Trieste: proprio
dopo quel malore ha scoperto di avere un cancro.

Era il 2 dicembre dello scorso anno quando la iena Nadia Toffa (Brescia, 10
giugno 1978) si senti male in un albergo di Trieste. A sequito di quel malore, Nadia
scopri di avere un cancro. [VIDEQ] leri sera 2 dicembre 2018 e stata proprio lei ad
aprire la puntata delle lene, facendo passare dall'allegria alla commozione in un
attimo, durante il racconto delle difficolta e della dolorosita dello scorso anno, un
anno delicatissimo superato grazie all’affetto della sua famiglia e dei suoi amici.

Inoltre, Nadia questa mattina ha pubblicato un messaggio sulla sua pagina
Facebook nel quale afferma di non essere guarita ma di essere viva e che lo show
va avanti: non lo show televisivo ma quello della vita.

Nadia conclude il suo messaggio con queste parole: "Amo la vita piu di ogni altra
cosa. E non molleré mai! Grazie di esserci sempre. Sento il vostro affetto nel
cuore!!l". E' proprio I'affetto che i tanti malati di cancro hanno bisogno ogni giorno
per combattere la loro battaglia.

Nadia, la forza di tanti malati di cancro

Per le persone malate di cancro il supporto di famigliari e amici € molto importante,
non solo dal punto di vista pratico ma anche e soprattutto dal punto di vista
psicologico. In questo momento la protagonista televisiva per i tanti malati di cancro
e motivo di forza, cio si evince dai migliaia di messagqi [VIDEQ] lasciati a seguito
dei suoi post su Facebook e su Instagram. |l post di stamattina ha gia raggiunto
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oltre 4000 mila tra mi piace in un'ora con oltre 100 condivisioni.

Inoltre, sono numerosi i commenti di forza e di non mollare mai per Nadia, uno in
modo particolare colpisce l'attenzione: "Noi 10 mesi ieri! Ci accomuna il 2! Andiamo
avanti bellezzaaaa".

E' utile informare che I'AIMaC, Associazione ltaliana Malati di Cancro, ha
presentato alcune settimane fa il servizio Filos, ovvero il primo assistente virtuale
operativo H24 in grado di assicurare la fruizione in tempo reale di risposte
qualificate e personalizzate sui diritti del malato di cancro grazie all'utilizzo del
"cognitive computing”. Infine, sintetizziamo i diritti assistenziali dei malati di
cancro, che possono richidere pensione di inabilita, assegno di invalidita, indennita
di accompagnamento e indennita di frequenza. La domanda per I'ottenimento di
qualunque beneficio assistenziale deve essere presentata allINPS esclusivamente
per via telematica, per farlo € necessario il codice Pin
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Rﬂ OncolLine - Il canale di Oncologia

Data
pubblicazione http://diritti-alla-vita.blogautore.repubblica.it/2018/11/30/filos-online-
il-primo-assistente-virtuale-sui-diritti-dei-malati-e-dei-caregiver-
30-11-2018 oncologici/

Filos” il primo chatbot per informare sui diritti dei malati oncologici e dei

loro caregiver ¢ online, disponibile gratuitamente 24 ore su 24 sul sito dell’ Associazione
Italiana Malati di Cancro, parenti e amici (Aimac) grazie alla collaborazione con
Fondazione IBM Italia.

L’intelligenza artificiale, sbarca anche nel mondo del volontariato e realizza una grande
opportunita per assicurare ai pazienti la fruizione in tempo reale H24 di risposte
qualificate, in modalita interattiva, amplificando il know how di Aimac, relativamente
alle informazioni sulla “disabilita oncologica” e gli strumenti giuridici

di welfare assistenziale, previdenziale e lavorativo che consentono al malato ed

ai caregiver oncologici di conciliare 1 tempi di cura e di assistenza con quelli di lavoro e
di accedere ai benefici economici e giuridici previsti dalle norme.

Questo progetto con Fondazione IBM Italia mira a migliorare 1'efficacia della
comunicazione da parte di Aimac il cui sito € riconosciuto come fonte autorevole e
aggiornata di informazioni sul cancro (i contenuti del sito Aimac, da oltre 17 anni, sono
certificati dalla Health on the Net Foundation, con ’HONcode per la qualita delle
informazioni di salute e di medicina pubblicate). Grazie ad un consulente virtuale,
abilitato dalla tecnologia IBM Watson, ¢ ora possibile integrare le funzionalita del sito
web fornendo ai pazienti risposte tempestive e in modo pilt mirato ed efficace. Il
progetto consente ad Aimac di rafforzare la sua capacita di comunicare con gli ammalati,
amplificando e aumentando cio che ora viene offerto alla comunita attraverso il prezioso
lavoro dei suoi volontari.

L'Assistente Virtuale non ¢ una semplice chatbot addestrata su un argomento, ma il
primo “operatore” che consente ad AIMaC di attivare - integrandolo nel sito web - u

n ulteriore canale di contatto informativo con i suoi utenti, che sara in grado di
rispondere tempestivamente H24 alle richieste di informazioni attraverso la
comprensione del linguaggio naturale e 1'elaborazione di risposte, partendo dalla
ricchezza di conoscenze sapientemente preparate negli anni da Aimac e contenute nei
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suoi "opuscoli" informativi.
Come prima cosa Filos ¢ stato addestrato a fornire risposte qualificate e personalizzate

grazie all’utilizzo del cognitive computing applicato al tema dei “Diritti del malato di

cancro” oggetto dell’omonimo libretto di Aimac che per I’occasione ¢ stato totalmente
aggiornato con le pill recenti novita normative con la supervisione del Coordinamento
Generale Medico Legale dell’INPS. Fin dalla sua prima edizione, il libretto ¢ diventato
un punto di riferimento non solo per i malati, ma anche per tutti coloro che, a vario titolo,
se ne prendono cura. Nel tempo, il testo ¢ stato arricchito, integrato e aggiornato ogni
anno fino ad arrivare, nel 2018, alla tredicesima edizione, grazie alla collaborazione con
I’INPS e con altre Istituzioni pubbliche e private. Nella nuova edizione, completamente
aggiornata, sono riporate, in particolare, le innovazioni introdotte dalle norme sul lavoro
agile (smart working), da quelle previste dal c.d. Jobs Act degli autonomi e da quelle
sulle ferie e riposi “solidali”.

In Italia un malato di cancro su 3 ¢ un lavoratore, e sono ben 4 milioni

1 caregiveroncologici cioe coloro che si occupano del sostegno de pazienti, in particolare
familiari. Per tutte queste persone, Aimac ha condotto, in oltre 20 anni di attivita. vere e
proprie battaglie di civilta per il riconoscimento di diritti fondamentali per tutelare la
disabilita oncologica e difendere il posto di lavoro; la tecnologia messa al servizio del
volontariato puo aiutare i pazienti a riconquistare la propria quotidianita e ad esercitare i
propri diritti. Filos € un esempio virtuoso di come un assistente virtuale, che si avvale
dell’intelligenza artificiale per rispondere ai quesiti che gli vengono posti, sia un vero e
proprio alleato al fianco delle persone malate e di si prende cura di loro.
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Zeralno

Data
pubblicazione https://www.zerounoweb.it/osservatori/ai-e-cognitive-
computing/chatbot-e-salute-lassistente-virtuale-supporta-i-malati-di-
28-11-2018 cancro-e-i-loro-familiari/

Chatbot e salute, I'assistente virtuale
supporta | malati di cancro e i loro familiari

Filos rientra nell’IBM Impact Grant Program, una delle attivita di punta nella strategia
IBM Corporate Citizenship: si tratta di un assistente virtuale realizzato per fornire
informazioni H24 alle richieste di informazioni dei malati di cancro e dei loro familiari
attraverso la comprensione del linguaggio naturale e I’elaborazione di risposte, partendo
dalla ricchezza di conoscenze di Aimac

Filos ¢ I’assistente virtuale basato sull’intelligenza artificiale di IBM Watson, nato dalla
collaborazione tra Aimac (I’associazione italiana per 1 malati di cancro) e Fondazione
IBM Italia. Si tratta di un progetto pensato per migliorare I’accesso alle informazioni
dell’associazione per i malati di cancro e le loro famiglie. Grazie a un consulente
virtuale, abilitato dalla tecnologia IBM Watson, sara possibile integrare le funzionalita
del sito web fornendo ai pazienti risposte tempestive e in modo mirato ed efficace. Il
progetto consente ad Aimac di rafforzare la sua capacita di comunicare con gli ammalati,
amplificando e aumentando cio che ora viene offerto alla comunita attraverso il prezioso
lavoro dei suoi volontari. L’ Assistente Virtuale non ¢ un semplice “chatbot” addestrato
su un argomento, ma un “operatore” che consente ad Aimac di attivare — integrandolo
nel sito web — un ulteriore canale di contatto informativo con 1 suoi utenti, che sara in
grado di rispondere tempestivamente H24 alle richieste di informazioni attraverso la
comprensione del linguaggio naturale e 1’elaborazione di risposte, partendo dalla
ricchezza di conoscenze sapientemente preparate negli anni da Aimac e contenute nei
suoi “opuscoli” informativi.

Settore Sanita

“Ho un tumore, come posso fare per ottenere il riconoscimento dell’invalidita o
dell’handicap?”. “Mio padre ¢ in terapia per una neoplasia prostatica, come posso fare
per assentarmi dal lavoro quando lo devo accompagnare a fare la chemio?”. “Ho iniziato
le cure perché ho un cancro al seno, vorrei continuare a lavorare ma, per ora, non ho le
forze per andare tutti 1 giorni in ufficio, ho diritto al part-time? Posso chiedere di lavorare
da casa?”. Sono alcune delle domande piu comuni che angosciano gli oltre tre milioni di
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persone cui ¢ stato diagnosticato un cancro, senza contare 1 familiari che 1i assistono
quotidianamente e che devono riuscire a conciliare i tempi di cura o di assistenza con i
tempi di lavoro.

La prima area di conoscenza con cui ¢ stato formato ’assistente virtuale ¢ correlata al
volume “I diritti del malato di cancro”, preparato dagli specialisti Aimac. Il team di
esperti IBM ha lavorato fianco a fianco con lo staff di Aimac durante la progettazione del
progetto e I’addestramento del sistema, che ¢ stato formato con un numero di circa 400
enunciati. E stato poi sottoposto a 5 cicli di fasi di verifica-convalida-correzione.

Aimac potra utilizzare immediatamente la soluzione, arricchirne i contenuti, inserire le
informazioni disponibili negli altri opuscoli e personalizzare I’offerta di informazioni in
base ai reali bisogni degli ammalati e delle loro famiglie. A regime, tutti gli utenti
potranno interagire con 1’assistente virtuale, ottenendo informazioni in modo diretto e
personalizzato. La disponibilita dell’assistente virtuale, addestrato a rispondere in modo
semplice ed efficace a tutte le domande che 1 pazienti e le loro famiglie pongono, offrira
un servizio migliore ai malati di cancro e, allo stesso tempo, aiutera Aimac a sviluppare
competenze sull’uso di tecnologie all’avanguardia.

“Aimac, attraverso il Servizio nazionale di accoglienza e Informazione in Oncologia
(SION) riconosciuto dal Piano Oncologico Nazionale, ritiene che I’informazione per i
malati di cancro sia la Prima Medicina. Il Volontariato Oncologico, da sempre al servizio
dei malati di cancro, ha anticipato le istituzioni pubbliche e private nell’assicurare
’assistenza domiciliare, le cure palliative, la terapia del dolore e la riabilitazione per
stomizzati, laringectomizzati, € donne con linfedema del braccio conseguente ad
intervento chirurgico al seno. Aimac, in linea con questa tradizione, ricorre
all’intelligenza artificiale per assicurarne H24 I’informazione per accedere al
riconoscimento dei diritti e benefici previsti dalle leggi dello Stato. Presto I’intelligenza
artificiale sara applicata anche alla informazione H24 su nutrizione, cancro della
mammella e del colon” ha dichiarato il professor Francesco De Lorenzo, Presidente
Aimac.

L’iniziativa Filos rientra nel programma IBM Impact Grants Program, una delle attivita
di punta nella strategia IBM Corporate Citizenship. Introdotto nel 2010, IBM Impact
Grants ¢ progettato per aiutare le organizzazioni non profit a utilizzare la propria
infrastruttura I'T in modo piu efficace o ad arricchire le proprie capacita tecnologiche e
manageriali. I progetti sostenuti da IBM Impact Grants offrono consulenza e software
specificamente progettati per supportare organizzazioni educative e non profit nei loro
sforzi al servizio delle nostre comunita.

“Attraverso il programma IBM Impact Grant — ha commentato Angelo Failla, Direttore
della Fondazione IBM Italia — la Fondazione IBM Italia affianca importanti
Organizzazioni non Profit per rendere piu efficace la loro azione. Le soluzioni realizzate
prevedono la donazione di servizi e software selezionati € sono messe a punto sulla base
delle esigenze di chi ne beneficia. Siamo fiduciosi che la soluzione messa a punto per
Aimac contribuira a migliorare ancora di piu il sostegno che questa organizzazione offre
a tutti coloro che vogliono essere informati sui diritti dei malati”.
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Agenda @ Digitales

Data
pubblicazione https://www.agendadigitale.eu/sanita/intelligenza-artificiale-nel-no-
07-02-2019 profit-filos-il-primo-assistente-virtuale-per-i-malati-di-cancro/

Malati e caregiver oncologici vogliono sapere come
difendere i propri diritti anche sul lavoro. L’intelligenza
artificiale di Filos creato da Aimac e Fondazione IBM
Italia, sempre online H24 per dare risposte su diritti e
tutele potenzia I’informazione per tornare alla vita dopo il
cancro

Intelligenza artificiale e cognitive computing hanno fatto il loro ingresso nel mondo
del volontariato, per fornire gratuitamente informazioni H24 sulla “disabilita
oncologica” e gli strumenti giuridici di welfare assistenziale, previdenziale e lavorativo
che consentono al malato ed ai caregiver oncologici di conciliare 1 tempi di cura e di
assistenza con quelli di lavoro e di accedere ai benefici economici e giuridici previsti
dalle norme. L’assistente virtuale — il primo nel suo genere — che offre questo importante
servizio informativo si chiama Filosed ¢ stato creato da Aimac e Fondazione IBM Italia
per rispondere a quel bisogno di informazioni che per 1 malati di cancro ¢ la “prima
medicina” M. Se, infatti, oggi, grazie alla diagnosi precoce e ai nuovi trattamenti
terapeutici (tecnologie innovative in chirurgia e radioterapia, nuovi farmaci, genomica,
medicina di precisione, ecc.), di cancro si muore di meno, ci si convive a lungo e circa il
30% dei malati guarisce, permane tuttavia lo stigma “cancro uguale morte”. La
diagnosi di tumore genera infatti nel malato e nella sua famiglia paura, sgomento e
smarrimento e pertanto il ricorso ad un’informazione dettagliata e comprensibile diventa
parte integrante dell’iter terapeutico.

Indice degli argomenti

Il percorso che ha portato a Filos

La validita dell’uso di strumenti informativi sempre aggiornati, quali facilitatori
dell’alleanza terapeutica e del consenso informato, € stata dimostrata da uno

studio condotto da Aimac, in collaborazione con AIOM (Associazione Italiana di
Oncologia Medica), coinvolgendo 21 centri oncologici di eccellenza italiani con il
reclutamento di 321 pazienti.

Per rispondere al bisogno di sapere dei malati e di chi sta loro vicino su diagnosi, terapie
antitumorali e loro effetti collaterali, benefici in ambito lavorativo, previdenziale, socio-
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sanitario e assistenziale e indicazioni su centri di cura, Aimac ha quindi realizzato il
Servizio nazionale di accoglienza Informazione in Oncologia — SION (riconosciuto dal
Piano Oncologico Nazionale e realizzato con il supporto di Alleanza Contro il Cancro),
che informa pazienti e familiari attraverso una strategia multimediale a seconda delle
loro preferenze e necessita: libretti informativi, servizio di helpline nazionale, 45 punti di
accoglienza e di informazione (in 31 citta) presso i maggiori centri di cura italiani; i

siti aimac e oncoguida e un Forum.

Al SION, per essere completo, mancava I’intelligenza artificiale e cosi dal 13 dicembre
2018 grazie alla collaborazione con Fondazione IBM Italia, il SION si ¢ arricchito di uno
strumento innovativo: “Filos”, il primo chatbot in grado di fornire gratuitamente
informazioni H24 sulla “disabilita oncologica™ e gli strumenti giuridici di welfare
assistenziale, previdenziale e lavorativo che consentono al malato ed ai caregiver
oncologici di conciliare 1 tempi di cura e di assistenza con quelli di lavoro e di accedere
ai benefici economici e giuridici previsti dalle norme.

Filos ¢ stato “addestrato” grazie ai contenuti del libretto “I Diritti del malato di cancro” —
aggiornato con la supervisione del Coordinamento Generale Medico Legale dell’INPS —

con le piu recenti novita normative, riguardanti le innovazioni introdotte dalle norme sul

lavoro agile (smart working), previste dal cosiddetto Jobs Act degli autonomi.

Al e cognitive computing al servizio dei malati di cancro

11 sito web dell’ Associazione, attivo da oltre 17 anni e certificato dalla Health on the
Net Foundation, con ’HONCcode, grazie ad un consulente virtuale, abilitato dalla
tecnologia IBM Watson, e ora in grado di comunicare con gli utenti, amplificando e
potenziando, con un servizio H24, integrando cosi il prezioso lavoro dei volontari.
L’intelligenza artificiale e ’utilizzo del cognitive computing sono sbharcati cosi anche
nel mondo del volontariato, realizzando una grande opportunita grazie per
assicurare ai pazienti la fruizione in tempo reale H24 di risposte qualificate, in
modalita interattiva, amplificando il know how di Aimac, relativamente alle

informazioni sui diritti.

Non una semplice chatbot

L’ Assistente Virtuale non ¢ una semplice “chatbot” addestrata su un argomento,
ma il primo “operatore” che consente ad Aimac di attivare un ulteriore canale di
contatto informativo con i suoi utenti, che sara in grado di rispondere tempestivamente
alle richieste di informazioni attraverso la comprensione del linguaggio naturale e
I’elaborazione di risposte, partendo dalla ricchezza di conoscenze sapientemente
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preparate negli anni da Aimac e contenute nei suoi “opuscoli” informativi.

“Ho un tumore, come posso fare per ottenere il riconoscimento dell’invalidita o
dell’handicap?”. “Mio padre ¢ in terapia per una neoplasia prostatica, come posso fare
per assentarmi dal lavoro quando lo devo accompagnare a fare la chemio?”. “Ho iniziato
le cure perché ho un cancro al seno, vorrei continuare a lavorare ma, per ora, non ho le
forze per andare tutti i giorni in ufficio, ho diritto al part-time? Posso chiedere di lavorare
da casa?”.Sono alcune delle domande piti comuni che angosciano gli oltre tre milioni
di persone cui e stato diagnosticato un cancro, senza contare i familiari che li
assistono quotidianamente e che devono riuscire a conciliare 1 tempi di cura o di
assistenza con i tempi di lavoro.

L’importanza di conoscere i propri diritti

In Italia un malato di cancro su 3 ¢ un lavoratore, e sono ben 4 milioni i caregiver
oncologici cioe coloro che si occupano del sostegno de pazienti, in particolare
familiari. Per tutte queste persone, Aimac ha condotto vere e proprie battaglie di civilta,
assiste il malato oncologico al fine di garantirne maggiore ascolto e maggiori diritti,
difendendone la dignita e facendosi portavoce delle specifiche esigenze, ottenendo il
riconoscimento di diritti fondamentali.

Affinché pero le leggi ottenute non rimangano inattuate, € necessario che 1 malati
conoscano 1 propri diritti, garantiti a livello nazionale e locale. In questo ambito, anche
la tecnologia messa al servizio del volontariato, puo contribuire ad aiutare i pazienti
a riconquistare la propria quotidianita e ad esercitare i propri diritti ed ecco perché
¢ nata questa preziosa alleanza.Filos, infatti, ¢ un esempio virtuoso di come un
assistente virtuale, che si avvale dell’intelligenza artificiale per rispondere ai quesiti che
gli vengono posti, possa divenire un vero e proprio alleato al fianco delle persone malate
e di chi si prende cura di loro.

1. Cfr. Picker Institute Europe (2002) “Patient and public perspectives on health care
performance” e AIMacC e Istituto Superiore di Sanita (2009), “Indagine su cancro
e informazione: che cosa chiedono i malati”, testo disponibile all’indirizzo:
http://www.aimac.it/attivita/indagini.

2. Annals of Oncology, 15: 721-725, 2004 1
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